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ESPACIO EN LA ULTIMA CUMBRE

MINISTERIAL

La ESA relanza el
sector espacial

europeo

1 pasado 27 de Mayo, los
Eministros de los 15 paises
miembros de la Agencia
Espacial Europea (ESA) se
reunieron en Parfs y adopta-
ron una serie de decisiones con
objeto de fortalecer el sector
espacial europeo.
Si bien la agenda de la reu-

REVISTA DE

nién se articulaba en torno a
tres ejes principales (lanzado-
res, Hstacién Espacial Interna-
cional (ISS) y relaciones con la
Unién Europea), los Estados
participantes llegaron también
a un acuerdo satisfactotio so-
bre el desarrollo del sistema
europeo de navegacion por sa-

télite Galileo.

Espafa contribuira en esta
fase de desarrollo con un
10,25%, equivalente a mas de
56 millones de euros. Ello pet-
mitird otorgar un papel funda-
mental a la industria espafiola
en este proyecto.

(SIGUE EN PAGINA 3)

UNION EUROPEA

La Comision ultima la
evaluacion de la primera gran
oleada de propuestas del Vi
Programa Marco

n los préximos meses se
Eaprobarén los proyectos
correspondientes a las
primeras convocatorias del

VI Programa Marco (VI PM).

La Comision adjudicara mas
de 3.800 millones de euros a
actividades de investigacion,

desarrollo tecnolégico e inno-
vacion.

(PAGINA 20)
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ESPACIO LUZ VERDE AL FUTURO SISTEMA EUROPEO DE NAVEGACION

POR SATELITE

Espana aportara un 10,25% a
Galileo en la ESA

1 programa GalileoSat, la
Econtribucién de la Agencia
Espacial Europea (ESA) al
futuro sistema europeo de nave-
gacién por satélite Galileo, obtu-
vo luz verde definitiva el pasado
26 de mayo en una reuniéon
extraordinaria del Consejo de la
ESA que se celebrd en visperas
de la Conferencia Ministerial.
Todos los paises apoyaron una
féormula propuesta en los dias
previos por Espafia a fin de des-
bloquear la situacién creada en
marzo de 2002 por los incremen-
tos de contribucion anunciados
por otros paises. Este acuerdo
permite poner en marcha definiti-
vamente este programa de gran
interés estratégico para Europa.
La proxima fase de Galileo, que
se desarrollara hasta el 2005, se cen-
trard en la realizacion y validacion
de una parte representativa del sis-

J Huort

Imagen artistica de un satélite de la constelacion Galileo

Galileo es una iniciativa conjunta de la Unién Europea y la
ESA para establecer un sistema europeo de navegacién por
satélite con cobertura global, independiente pero comple-
mentario e interoperable con los dos sistemas existentes
actualmente, GPS americano y GLONASS ruso. Esta previs-
to que los 30 satélites de la constelacion Galileo estén ope-
rativos en 2008. Galileo reviste una importancia estratégica
para la construccion europea y reportara grandes beneficios
sociales y econdmicos en multiples sectores de gran impor-
tancia como son transportes, seguridad, info-movilidad, ocio,
etc. El proyecto Gaileo fue aprobado por la Uniéon Europea
durante la Presidencia espafiola que tuvo lugar en el primer

semestre de 2002.

tema integrada por, al menos, 3 6
4 satélites de la constelacion Gali-
leo. La financiacion de esta fase co-
rrespondera, a partes iguales, tan-
to ala UE como ala ESA. Concre-
tamente, Espafia aportard a la
Agencia Hspacial Europea el
10,25% de la envolvente financie-
ra de GalileoSat. Esta contribucion
permitira acceder a la industria es-
pafiola a los retornos correspon-
dientes y, en las mejores condicio-
nes, a los contratos con cargo a los
presupuestos comunitarios (fon-
dos TEN) que gestiona el Ministe-
rio de Fomento.

La participaciéon de la industria
espafiola en GalileoSat esta avala-
da tanto por la experiencia como
por la competitividad que han de-
mostrado las empresas del sector
en el proyecto EGNOS, predece-
sor de Galileo. Asimismo, la parti-
cipacién del consorcio Galileo Sis-
temas y Servicios como socio de ple-
no derecho del cluster europeo de
empresas que aspira a jugar el pa-
pel de contratista principal de Ga-
lileo (Galileo Industries), posibilitara
promocionar este programa al mas
alto nivel. Como dato significativo
cabe mencionar que, al menos, el

70% de las actividades de Galileo
saldran a concurso publico en to-
da Europa, lo que supone grandes
oportunidades para todas las em-
presas interesadas en colaborar.
Entre las principales acciones que
se van a llevar a cabo caben desta-
car, por un lado, el establecimien-
to de una empresa comun o Joint
Undertaking, que sera la encargada
de gestionar la presente fase del
programa, y, por otra, el comienzo
de los trabajos de construccion del
primer satélite experimental Gali-
leo, denominado GSTB-V2. Este
satélite, en el que participa también
la industria espafiola, permitird va-
lidar las tecnologfas europeas mas
criticas y asegurar las frecuencias
logradas por Europa en la Confe-
rencia Mundial de Frecuencias ce-
lebrada en Estambul en 2000. @
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ESPACIO LA ULTIMA CUMBRE MINISTERIAL
ADOPTA MEDIDAS DE GRAN TRANSCENDENCIA
PARA EL FUTURO DEL ESPACIO

La ESA relanza el
sector espacial

europeo
(Viene de pagina 1)

Entre las demas decisiones que
se adoptaron en el transcurso de
esta reunion ministerial, cabe des-
tacar, por un lado, las medidas
aprobadas para hacer frente a las
consecuencias financieras detiva-
das del accidente del lanzador Aria-
ne-5 -version ECA-y, por otro, las
acometidas para poder afrontar los
vuelos de calificaciéon. Del mon-
tante destinado a los citados vue-
los de calificacion, Espafa aporta
un 3,2%, equivalente a 7,3 millo-
nes de euros.

Asimismo, los pafses participan-
tes aceptaron los principios del pro-
grama European Guarantee Access
to Space (EGAS), destinado a ga-
rantizar la viabilidad futura del ope-
rador europeo de servicios de lan-
zamiento ARIANESPACE. Ello
supone que se deberd aportar 960

millones de euros durante el petio-
do 2005-2009. En este apartado,
Espafia anuncié su apoyo a este
programa acorde con su retorno
industrial en la produccion de los
vehiculos Ariane 5.

Cooperacion internacional

Durante esta cumbre se avanzé
decididamente en aquellos aspec-
tos que suponen una mayor coo-
peraciéon con la Federacion rusa,
especialmente en lo referente a los
programas preparatorios de futu-
ros vehiculos lanzadores, asi como
a la explotacién comercial del ve-
hiculo ruso Soyuz, que se llevara a
cabo desde el poligono de lanza-
miento europeo situado en la Gua-
yana francesa.

Adicionalmente, se ha decidido

(Foto ESA)
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Sede central de la ESA en Paris y vista general de la Sala del Consejo

continuar con el apoyo econémi-
co a la explotaciéon de la Estacion
Espacial Internacional (ISS), en la
que Europa participa a través de la
ESA en colaboracién con las prin-
cipales agencias espaciales. En es-
te proyecto, Espafia aportara un
2% de los fondos necesarios, lo que
equivale a 5,9 millones de euros.
Por dltimo, y en el marco de la
formulacién de una politica espa-
cial europea, los ministros reuni-
dos aprobaron una resolucién de
cooperacion entre la ESA y la
Unién Europea que habilita un fu-
turo Acuerdo Marco en el que se
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Los tres temas que se trataron en la Cumbre Ministerial: Estacion Espacial Internacional, Ariane 5 y las relaciones ESA-Unién Europea

definiran las funciones de las res-
pectivas organizaciones participan-
tes, asi como los instrumentos de
colaboracién que se pondran en
marcha entrela ESA yla Unién Eu-
ropea. @
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ESPACIO ENTREVISTA

Victor Rodrigo, director
general de Computadoras,
Redes e Ingenieria, S.A.

(CRISA)

ace casi veinte aios que CRISA

se constitnyd. ;Como fueron sus

origenes y cudles bhan sido los
principales hitos en su evolucion?

Después de estar casi diez afios
en el INTA, me incorporé a esta
empresa en enero de 1984 para
crear el Departamento Espacial. Su
nombre original era “Comunica-
ciones y Redes de Informatica
S.A”y tenfa como socio industrial
a Christian Rovsing, una sociedad
danesa.

Tres son a mi juicio los hitos im-
portantes de la evolucién de CRI-
SA. Por un lado, la entrada, en
1985, de Abengoa a nuestra com-
pafifa. Por otro, la llegada de Ma-
tra a nuestro accionariado que ad-
quiere el 50% de CRISA. Esta
compra de acciones nos aporto es-
tabilidad durante mas de trece afios.
Por ultimo, a finales de 2000 As-
trium adquiere el 100% del capital.

¢Cudles son las principales dreas de
actividad de CRISA dentro del campo
espacial y qué lugar ocupa en EADS
ASTRIUM?

La actividad principal de CRISA
es el desarrollo de equipos electrd-
nicos embarcados para satélites y

lanzadores fundamentalmente pa-
ra la gestién de datos y para el con-
trol y distribucién de potencia eléc-
trica.

CRISA, que mantiene su estruc-
tura como empresa independien-
te, estd operativamente incorpora-
da en la Divisién de Negocio de
Subsistemas y Equipos de EADS
Astrium. Cada centro mantiene lo
que denominamos actividades co-
munes de electronica y, ademds, tie-
ne identificada una actividad espe-
cifica de la que es centro de com-
petencia y, por lo tanto, debe man-
tener el liderazgo tecnolégico.

¢En qué proyectos espaciales  estd
CRISA participando en la actnalidad
Y en qué sistemas espaciales operaciona-
les y mercados comerciales ha introduci-
do estos productos?

En este momento, CRISA esta
trabajando en unos 35 proyectos
espaciales, de los cuales 15 son
desarrollos de equipos de vuelo. El
proyecto que mas nos urge entre-
gar son las unidades CPD y CPF
(formateador y deformateador de
comunicaciones) del vehiculo au-
tomatico ATV, dado que se ha an-
ticipado la fecha del lanzamiento
para dar servicio a la Estacién In-

Victor Rodrigo, director general de CRISA

ternacional debido al accidente del
Columbia. Para el satélite GOCE
desarrollamos dos unidades muy
importantes: una es la Electronica
de la Propulsién Eléctrica (IPCU)
y la otra, complementaria a ésta, es
el Sistema de Control y Distribu-
cién de Potencia (PCDU).

Al menos 24 satélites de Teleco-
municaciones tipo Eurostar llevan
entre tres y cuatro equipos de CRI-
SA 'y cada lanzador Atiane 5 utili-
za cuatro equipos desarrollados por
esta compafifa, de los cuales hemos
fabricado mas de 120 unidades.

¢ Qué razones han levado a CRISA a
apostar por el desarrollo de la tecnologia
de propulsion idnica?. ;Cudles son los
Pplanes de desarrollo comerciales de
CRISA en relacion con esta tecnologia?

La esencia de la propulsion es el
propio motor, que, dada su com-
plejidad técnica, estd en manos de
tres o cuatro empresas en el mun-
do. La electronica que alimenta y
controla estos motores es muy
complicada, hay muy poca expe-
riencia. Un procesador controla to-
dos los elementos que intervienen,
desde la formacion de los iones, su
aceleracion y finalmente su neutra-
lizacion. Es un sistema realmente

complejo, donde al final se obtie-
nen empujes del orden de mili-
Newtons (el empuje de una mos-
ca), pero con muy altos impulsos
especificos.

El interés de todas las empresas
que trabajamos en Propulsién
Eléctrica es en primer lugar los sa-
télites comerciales de Telecomuni-
cacién, ya que esto alargarfa de for-
ma muy significativa la vida dtil de
estos satélites, que actualmente es-
ta limitada por el depdsito de pro-
pulsante quimico. En segundo lu-
gar, ya se estd empezando a utili-
zar la propulsion eléctrica para mi-
siones interplanetarias. En esta li-
nea esta el satélite Smart-1, que se-
ra lanzado préximamente a la Lu-
na.

sQué apoyo estd recibiendo del CDTI
como gestor de la participacion espaiiola
en la ESA y del Programa Nacional
de Espacio?

Elapoyo del CDTT a través de la
ESA es clave para poder conseguir
proyectos con valor tecnoldgico.
Respecto a la Propulsion Eléctri-
ca, ha sido decisivo el apoyo que
hemos tenido para conseguir el
equipo IPCU del satélite GOCE y

para un nuevo desarrollo de Pro-

Electrénica de control de la se-
cuencia del lanzador ARIANE 5

PERSPECTIVA CDTI @ e 20

Formateador de Comunicaciones
del Vehiculo Automatico de Trans-
ferencia ATV

Meteosat SG - Unidad de Control
del Instrumento

ROSETTA / Mars Express - Elec-
tronica de la Camara de Navega-

Satélite Integral: Computador de
Control de Actitud (AOCS)

cién y del Seguidor de Estrellas



Edificio principal de CRISA

pulsién Iénica de 200 m-Newton
pata Alphabus.
También a través de los progra-

mas Nacionales tratamos de desa-
rrollar tecnologias que nos permi-
tan mantener un buen nivel tecno-

légico. No debemos olvidar que en
este sector espacial estamos com-
pitiendo con enorme desventaja
dado el poder econémico y finan-
ciero de otros paises.

¢ Qué perspectivas ve para el sector espa-
cial enropeo en la explotacion comercial
del espacio?

No soy muy optimista en este
punto. El mercado comercial espa-
cial ha tenido un importante retro-
ceso en los dos dltimos afios, y no
se espera que vuelva a los niveles
de finales de los noventa. Creo que
serd un mercado que sin duda va a
existir, pero con unos niveles mu-
cho mas modestos que lo que fue,
y que en cualquier caso, el merca-
do Institucional tendra que seguir
siendo el motor del sector espacial.

[ECUTSO03

Por diltimo, scomo piensa que va a bene-
Suciarse el sector espacial enropeo de la
cooperacion entre la ESA y la Unidn
Europea?

Es dificil predecir el impacto, pe-
ro si bien el mercado de satélites
comerciales podria recibir un im-
pulso son los programas institucio-
nales los que pueden sufrir. Sabe-
mos que ESA es un organismo cre-
ado expresamente para desarrollar
programas espaciales y con una ex-
periencia y eficiencia innegables.
Para paises miembros de ESA el
sector espacial es estratégico y una
ampliacién bajo un paraguas mas
politico podria no ser interesante
para algunos. @

ESPACIO EL TRAYECTO AL PLANETA ROJO

DURARA SEIS MESES

La ESA lanza con éxito
su primera mision a

Marte

El pasado dos de junio la Agencia Espacial Europea (ESA)
lanz6 desde Baikonur (Kazajstan) la sonda Mars Express,
cuyo objetivo es estudiar el interior, la superficie y la
atmosfera de Marte durante un periodo aproximado de

dos anos.

us elementos principales son
S un satélite, que orbitard alre-

dedor de Marte, y una sonda
de aterrizaje, denominada Beagle
2. Ademas, se incluyen en esta mi-
sion otros siete instrumentos cien-
tificos encargados de realizar dife-
rentes experimentos.

Durante la vida util de este pro-
yecto, y entre otros cometidos, el
orbitador captard imagenes, pro-
ducira un mapa de la composicion

mineral de la superficie, analizard
la composicion de la atmésfera y
su circulacion global, determinard
la estructura de la sub-superficie
hasta una profundidad de varios ki-
lémetros y estudiara la interaccién
de la atmosfera con el viento solar.
Por su parte, la sonda Beagle 2 se-
ra la encargada de determinar la ge-
ologia, la composicion mineral y
quimica del emplazamiento del ate-
rrizaje, buscar sefiales de vida y es-

Imagen artistica de la sonda Mars

tudiar el clima y tiempo atmosfé-
rico.

El objetivo de estas investigacio-
nes serd no sélo responder a las
grandes cuestiones relacionadas
con la vida en Marte, sino también
a otras mas especificas relativas a
su orografia o a la existencia de vol-
canes en actividad.

La misioén -cuyo maximo respon-
sable cientifico es el espafiol Agus-
tin Fernandez Chicarro- tendrd un

Express orbitando alrededor de Marte

coste aproximado de 300 millones
de curos. @
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AVILA ESPANA ACOGERA UNA GRAN
ESTACION PARA SONDAS PLANETARIAS

Espana albergara la
Estacion de Espacio
Lejano de la ESA

Espana y la Agencia Espacial Europea (ESA) han
finalizado un acuerdo de cooperacion internacional
por el que la ESA se compromete a instalar en
Cebreros (Avila) el nodo europeo de la futura red de
espacio lejano para el seguimiento de misiones
planetarias.

asta la fecha, la Agencia Es-
pacial Europea sélo dispo-

nia de una estacion de estas

caracteristicas en New Norcia
(Australia). El idéneo emplaza-
miento de la Estacién de Cebreros,
inicialmente utilizada por la NA-
SA en sus programas de explora-
cién de planetas del Sistema Solar,
ha contribuido positivamente a su
designaciéon como centro para el
seguimiento de futuras misiones al
espacio lejano.

Durante el largo proceso de ne-
gociacion, el CDTI -como repre-
sentante espafiol de la ESA- ha lle-
vado a cabo -en estrecha colabo-

PERSPECTIVA CDTI @ e 20

racion con el Insti-
tuto Nacional de
Técnica Aeroespa-
cial (INTA)- una
activa labor en de-
fensa de esta insta-
lacion.

Dicha Estacion
-que debera estar
operativa en 2005 a
fin de poder efectuar el seguimien-
to de la sonda planetaria Venus Ex-
press- acogera una gran antena des-
tinada al seguimiento de sondas
que viajen al espacio lejano y cuya
capacidad le permitira recibir se-
fiales y enviar comandos a grandes
distancias -del orden de centenares
de millones de Km-. Este tipo de
antenas tienen una elevada ganan-
cia y tamafio -mds de 30 metros de
didmetro-, ademas de una gran pre-
cisién de apuntamiento -menos de
0,01 grados-. Adicionalmente, la
futura antena de Cebreros utiliza-
ra bandas de frecuencias poco ha-

bituales hasta ahora en instalacio-
nes de este tipo (banda Ka). Todas
estas caracteristicas haran de Ce-
breros la Estacién tecnologicamen-
te mas avanzada de la ESA. @

MAS INFORMACION

B Departamento de
Programas de la ESA
Tel.: 91 581 55 41

Fax: 91 581 55 84
E-mail: mcrm@cdti.es
En Internet: www.cdti.es

NEGOCIOS ELECTRONICOS PARA PYMES

El programa Al-Invest
reune a empresarios

de Espanay

-

América Latina

1 préximo 4 de noviembre se
Ecelebraré, en la sede del

CDTI, un seminario técnico
que tendra como objetivos iden-
tificar oportunidades de negocio
en torno al e-commerce en Euro-
pay América Latina y, ademas, fa-
cilitar el contacto entre empresas
y centros de tecnologfa del sector
de Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones de ambos
Continentes. El seminario se com-
plementa con una "rueda de nego-
cios" en la que se podra contactar,
previa inscripcién, con el resto de
empresas participantes. En la mis-
ma, tanto las compafias como las
instituciones de base tecnoldgica
asistentes podran exponer de for-
ma personalizada sus proyectos y
planes de negocio, asi como sus in-
quietudes por transferir cono-
cimientos y promover innova-
ciones de forma conjunta.

Este evento, que se celebrara
coincidiendo con la Feria SIMO
TCI (del 4 al 9 de noviembre de
2003), corresponde a la segunda
fase del Encuentro Al-Invest e-
PME, liderado por el Eurocentro
IEL, que tuvo lugar, del 1 al 3 de
abril, en Rio de Janeiro. En el even-

7

to de Brasil se llevaron a cabo mds
de 425 reuniones entre 35 empre-
sas europeas y 90 latinoamericanas
de las cuales el 71% fueron evalua-
das como positivas por los empre-
sarios participantes.

Al-Invest es un programa de la
Uni6én Europea dedicado al fomen-
to de la cooperaciéon empresarial
entre Europa y Latinoamérica. Es-
ta iniciativa opera a través de en-
cuentros sectoriales que suelen ce-
lebrarse en el marco de ferias es-
pecializadas con el apoyo de ope-
radores locales (Coopecos y Euro-
centros) encargados del recluta-
miento de empresas.

En la organizacién del evento co-
labora el Coopeco espafiol CO-
NACTER, que centraliza la ins-
cripcién de las empresas para la
participacion en la rueda de nego-

cios. @
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Cooperacion Internacional
Tel.: 91 581 55 18

Fax: 91 581 55 86

E-mail: egf@cdti.es

En Internet: www.cdti.es



[ECUTS0S

Neotec aprueba 50 iniciativas empresariales
tecnoldgicas

ras la puesta en marcha, en
Toctubre de 2001, de la inicia-

tiva Neotec, destinada a apo-
yar la creacion y consolidacion de
empresas de base tecnoldgica,
hasta el momento se han aproba-
do 50 proyectos empresariales -de
los 234 presentados- de gran inte-
rés tecnoldgico. La aportacion del
CDTI a esos 50 proyectos fue de
13,35 millones de euros y la inver-
sion total movilizada alcanzé los
29,68 millones de euros, lo que
representa un salto cualitativo y
cuantitativo en la inversion espa-

fiola en la fase de
capital semilla si
se compata con
las inversiones de capital riesgo
realizadas a nivel nacional hasta
ahora.

Ademas, desde el inicio de este
programa, el CDTI viene realiza-
do una intensa actividad en todas
aquellas acciones relacionadas con
la formacién de emprendedores,
financiacién de proyectos, capta-
cién de inversores de capital ries-
go para conseguir financiacion adi-
cional, y también en la puesta en

heotec

marcha de la Red
Neotec, una estruc-
tura de coordinacién
entre diferentes agentes del proce-
so de innovacion tecnoldgica a ni-
vel nacional y regional que preten-
de servir de elemento impulsor y
amplificador de esta iniciativa.

En cuanto a las ayudas a la for-
macién de emprendedores, se han
presentado hasta la fecha 106 so-
licitudes, de las cuales 17 han sido
evaluadas positivamente.

Por lo que respecta a la puesta en
marcha de la Red Neotec, se han

establecido contactos con gran par-
te de las organizaciones que en Es-
pafa trabajan a favor de la creacion
de empresas de base tecnologica,
como resultado de lo cual ya se han
firmado acuerdos de colaboracion
con el CIDEM (Centro de Inno-
vacién y Desarrollo Empresarial),
la EOI (Escuela de Organizacion
Industrial), la APTE (Asociacion
de Parques Cientificos y Tecnol6-
gicos de Espafia), el proyecto NE-
TI, la Fundacion Madrimasd para
el Conocimiento y la Universidad
de Santiago de Compostela. ()

CAPITAL RIESGO EL CDTI'Y LA USC ORGANIZAN CONJUNTAMENTE, EN
COLABORACION CON EL CIDEM Y EL IGAPE, EL SEGUNDO FORO DE
CAPITAL RIESGO CELEBRADO EN ESPANA EN EL MARCO DE LA

INICIATIVA NEOTEC
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Inversores y empresas tecnoldgicas analizaran
nuevas oportunidades de cooperacion

I préximo 6 de noviembre de
2003 tendra lugar, en el Hos-
tal de los Reyes Catodlicos de

Santiago de Compostela, el segun-
do Foro de Capital Riesgo que se

Hostal de los Reyes Catolicos

celebrard por iniciativa del progra-
ma Neotec. Durante este encuen-
tro -organizado por el CDTI y la
Universidad de Santiago de Com-
postela como una de las activida-
des de la Red Neotec-, se daran ci-
ta inversores y empresas tecnolé-
gicas espafiolas pertenecientes a
sectores como la biotecnologfa, tec-
nologfas de la informacion, las co-
municaciones y los contenidos,
nuevos materiales o nanotecnolo-
gfa. El objetivo del foro es ofrecer
alos inversores los mejores planes
de negocio de caracter tecnologi-
co de todo el Estado. Para ello, se
seleccionaran veinte empresas que
rednan las mejores caracteristicas
y que puedan demostrar su capa-
cidad de penetracién en el merca-

do, sus perspectivas de rapido cre-
cimiento y que dispongan, ademas,
de un equipo gestor capaz de ha-
cer del plan una realidad.

Los proyectos empresariales de-
beran cumplir las siguientes con-
diciones:

o Habrin de ser presentados
por compafifas que se encuen-
tren en las fases iniciales start-
up de su ciclo de vida. Es el ca-
so de empresas ya creadas que
necesiten una primera o se-
gunda ronda de inversiones
para poder finalizar el desarro-
llo de su prototipo, mejorar su
producto o bien acceder al
mercado.

@ Los proyectos deberan ser de
base tecnoldgica innovadora,

independientemente de su sec-

tor de actividad. El plazo de
inscripcion para las empresas
finaliza el 21 de septiembre.
Durante el desarrollo de esta jor-
nada, las veinte empresas seleccio-
nadas presentaran sus planes de ne-
gocio a los inversores asistentes, 1o
que posibilitard que se financien al-
gunas de estas iniciativas empresa-

riales. @

MAS INFORMACION

Il CDTI. Unidad NEOTEC
Tel.: 91 581 56 14
91 581 55 12
Fax: 91 581 55 94
E-mail: neotec@cdti.es
En internet: www.neotec.cdti.es
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EN LA ONDA DE LA INNOVACION

La historia de Teltronic es la historia de un éxito empresarial basado en la ambicion
tecnoldgica y comercial. Los tres amigos radioaficionados que en 1974 se asociaron
para crear Teltronic, no pensaron seguramente en competir con los gigantes del
negocio, ni en vender sus equipos por todo el mundo. Sin embargo, la acertada
trayectoria de la empresa le ha permitido desarrollar e incorporar en sus productos
la tecnologia mas avanzada y mirar al futuro con la perspectiva de un lider.

Origen y evolucion de la
empresa

os socios fundadores de Teltro-
nic provenian de distintos ambi-
tos profesionales pero todos
compartfan su aficién por
las comunicaciones por
radio. Cuando decidieron
crear su empresa, eran to-
davia pocos los fabrican-
tes y distribuidores de
unos equipos para los que
la demanda era creciente.
Este escenario reunia las
condiciones idéneas para
que el ingenio de unos
emprendedores convirtie-
ra a Teltronic en un nego-
cio boyante.
Teltronic comenzé a do-
minar la tecnologia anali-
zando los terminales de

radio existentes en el mercado inter-
nacional y mejorandolos en lo que era
posible. No pasé mucho tiempo has-
ta que se lanzaron al diseflo y fabri-
cacion de sus propios terminales gra-
cias a su capacidad creativa. “La clave

Sede central de Teltronic en Zaragoza

del éxito ha sido su capacidad para adap-

tarse a las necesidades de clientes y nichos de

mercado con mucha agilidad y productos

competitivos”, declara Juan Ferro, ac-

tual director general de Teltronic. El

motor de esta creatividad era, sin du-
da, uno de los socios fun-
dadores, volcado en la in-
vestigacion y la invencion
y que, aun después de ce-
der la propiedad de la em-
presa afios mas tarde, no
abandono su trabajo hasta
1998.

A finales de los afios 80,
el sector de las radiocomu-
nicaciones se vio afectado
por dos desarrollos tecno-
légicos cruciales: la tecno-
logia digital y la telefonia
mévil. El primero de ellos
suponfa una oportunidad
para el avance del negocio,



al tiempo que exigfa un esfuerzo innovador
e inversor considerable en un escenario de
mercado global. El segundo factor signifi-
caba la entrada de un producto sustitutivo
y, por lo tanto, una amenaza de pérdida de
cuota de mercado. Ademas, se observaba
cierta saturacién del mercado, al que ya no
accedfa un nimero significativo de nuevos
usuarios. Todo este cumulo de citcunstan-
cias hizo que los propietarios de Teltronic
se plantearan la necesidad de introducir cam-
bios en la compafiia y decidieran ceder en
1996 la propiedad del capital a una socie-
dad de participaciones industriales que ya
posefa el 15% de las acciones de la empre-
sa: la Corporacion IBYV, propiedad a partes
iguales del Banco Bilbao Vizcaya Argenta-
ria y de la empresa Iberdrola.

La entrada de IBV en la toma de decisio-
nes no supuso un cambio radical en la em-
presa. Cambid el cuerpo di-
rectivo y la estrategia de cre-
cimiento, pero siempre ba-
sandose en las capacidades
tecnolégicas adquiridas por
Teltronic desde su creacion.
La misién de la empresa si-
gui6 siendo la innovaciéon
tecnolégica y los nuevos
planteamientos estratégicos
se basaron en dos principios
fundamentales: la apuesta
por la tecnologfa digital se-
gun el nuevo estandar TE-
TRA y la internacionalizacion
de la empresa.

tronic

La apuesta por la tecnologia
digital: el escenario del estandar
TETRA

La aparicion de estandates en el sector de
las telecomunicaciones presenta dos parti-
cularidades esenciales, una de indole tecno-
légica y otra de caracter comercial. En pri-
mer lugar, una teecnologia basada en redes
y sistemas, donde las interfaces y las inter-
conexiones entre diferentes equipos y dife-
rentes ambitos geograficos son fundamen-
tales, encontraria muchas dificultades en su
implantacion si no hubiera normas comu-
nes a la hora de disefar los equipos o pres-
tar unos servicios determinados. Por otro
lado, desde el punto de vista comercial, los
equipos de telecomunicaciones, mas que los
servicios, son productos totalmente sujetos
a la competencia internacional, con ciclos
de vida cada vez mas cortos y una continua
necesidad de invertir en I+D. Un estandar
predeterminado y consensuado contribuye
a la reduccion de costes y riesgos en el pro-

W

Juan Ferro, director general de Tel-
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ceso de innovacion.

Cuando Teltronic comenzo a investigar
decididamente en el campo de la transmi-
sion de sefial digital, por el afio 1996, el Eu-
ropean Telecommunications Standards Institute
(ETSI) ya habfa definido el estandar TE-
TRA (Terrestrial Trunked Radio), que marca-
tfa las pautas para la radiocomunicacién pro-
fesional en Europa. Por lo tanto, Teltronic
entré con una ligera desventaja respecto a
sus competidores, ya que la adopcion del
estandar no significa que los avances del res-
to pasen a ser publicos para las nuevas com-
pafifas implicadas. El desarrollo de la tec-
nologia es individual, siempre respetando
las especificaciones de partida garantizadas
por el ETSI. Teltronic tuvo que suplir con
un esfuerzo en I+D muy importante este
retraso comparativo.

Al proyecto TETRA se unieron desde el
principio los grandes gru-
pos multinacionales del
sector como Motorola,
Nokia, Alcatel, Marconi y
Thomson. Actualmente
hay mas de 20 empresas
vinculadas a TETRA, pe-
ro so6lo cuatro ofrecen un
sistema completo de radio-
comunicaciones (sistemas
y terminales) bajo este es-
tandar. Una de estas cua-
tro empresas es Teltronic,
el resto son las tres gran-
des compafifas del nego-
cio: Motorola, Nokia y
OTE (antigua Marconi, hoy dentro del gru-
po estatal italiano Finmecanica).

Las ventajas del estandar TETRA son las
que aporta la tecnologia digital -seguridad,
rapidez y calidad de transmisién, aprove-
chamiento de los canales disponibles, inter-
conexion con otras redes de forma simple-,
unidas a las que aporta un mercado “zulti-
vendedor”, es decir, un mercado donde los
equipos suministrados pot distintos fabri-
cantes son compatibles entre si.

Teltronic lanzo6 al mercado el primer ter-
minal TETRA en 2000 y el primer sistema
completo en 2002. Actualmente esta em-
presa esta participando en la fase de com-
patibilidad del estandar, es decir, estudian-
do y tealizando las pruebas oportunas para
garantizar la compatibilidad entre los dis-
tintos fabricantes.

La decisién de adoptar la norma TETRA
fue considerada el siguiente paso en la evo-
lucion tecnoldgica natural de Teltronic, pe-
ro al mismo tiempo supuso un reto impor-
tante para la empresa, tanto desde el punto
de vista tecnolégico como cometcial. TE-

La decision de
7 7 adoptar la not-
J ma TETRA fue
considerada el
siguiente paso en la evolu-
cién tecnologica natural
de Teltronic, pero al mis-
mo tiempo supuso un reto
importante.

EVOLUCION DE LAS VENTAS

Millones de €

EVOLUCION DE LOS GASTOS
DE INNOVACION (I1+D+1)
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TRA ha significado un salto cuan-
titativo y cualitativo importante y
ha dado lugar a interesantes cola-
boraciones con empresas y centros
de investigacién europeos.

Pero acogerse a un estandar tam-
bién tiene sus riesgos, y TETRA
no ha sido una excepcion. Las pre-
visiones de desarrollos tecnolégi-
cos bajo este estandar inclufan tam-
bién la telefonia movil de uso civil,
no profesional. Pero esta vertien-
te de la tecnologia no logré implan-
tarse ante la fuerte entrada en el

mercado del estindar GSM, que
gand la partida. Para Teltronic el
escenario no ha cambiado, ya que
sus expectativas respecto a TETRA
siempre han estado centradas en

las radiocomunicaciones profesio-
nales, pero para otras compafias,
especialmente los grandes grupos
con intereses en telefonfa movil,
este contratiempo ha supuesto una
disminucién importante de sus pre-
visiones de ventas.

El fracaso de unas expectativas
tan ambiciosas también esta tenien-
do repercusiones mas indirectas en
el desarrollo de las radiocomuni-
caciones. Las especificaciones y
funcionalidad del estaindar TETRA
son muy complejas, y esto ralenti-
za el petiodo de maduracién de la
tecnologia y encarece el precio fi-
nal del producto. En cierto modo,
para Teltronic este retraso ha sido
positivo, ya que, de esta manera, ha
contado con un margen de tiem-
po mas dilatado para dominar la
tecnologia. Sin embargo, el enca-
recimiento de los productos esta
provocando en el mercado una sus-
titucién mas lenta de los equipos
con tecnologfa analégica por los
nuevos con sistemas digitales, aun=

que la tendencia apunta a una ba-
jada de precios.

Pese a todo, una vez que la tec-
nologfa se domina y se empiezan a
tomar posiciones en el mercado, la
situacién de los que han apostado
pot TETRA es muy ventajosa. La
complejidad de la tecnologfa fun-
ciona ahora como barrera de en-
trada para nuevos competidores y
un estandar consolidado es una ga-
rantfa de ventas a medio y largo
plazo, siempre que no aparezcan
nuevas circunstancias en el merca-

do.

La entrada en el mercado
internacional

La apuesta por la tecno-
logfa digital vino acompa-
flada, como no podia ser
de otra forma, por una en-
trada decidida en el merca-
do internacional. El ambi-
cioso proyecto de creci-
miento tecnolégico nece-
sitaba un metrcado a su me-
dida donde poder rentabi-
lizar las grandes inversio-
nes necesarias en I+D y
automatizacion de sistemas
productivos.

Esta decisién introdujo un cam-
bio considetrable en la cultura de
Teltronic, acostumbrada a trabajar
practicamente sélo en el mercado
nacional. “A/ principio, se percibia en
general una sensacion de “no estar pre-
parados” para salir a vender fuera. A
dia de hoy, a base de trabajo y de expe-
riencia acumulada en el exterior, esto ya
se ha superado”, comenta Juan Fe-
rro.

La red comercial de Teltronic tu-
vo que reforzatse desde dentro, co-
menzando por el departamento co-
mercial, que hasta entonces estaba
formado por tan sélo dos perso-
nas cuya funcién casi exclusiva era
recepcionar pedidos. Este depat-

tamento actual-
mente esta com-
puesto por 25 per-
sonas, y sus tareas
llegan hasta la vi-
gilancia de merca-
dos, competidores
y tecnologias, con
el fin de proporcionar informacién
util para el desarrollo de las lineas
estratégicas de la empresa.

Al mismo tiempo, se puso en
marcha la implantacién en el exte-
rior de una red internacional de de-
legaciones vy filiales. La estrategia
de Teltronic en este aspecto con-
siste en establecer oficinas con pet-
sonal propio que conozca bien el
mercado y los clientes potenciales.
El modelo de distribuidor no se
utiliza, ya que Teltronic no sélo
busca en la red exterior puntos de
venta, sino también una herramien-
ta de vigilancia de mercados y tec-
nologfas, identificando nuevas ne-
cesidades y oportunidades de ne-
gocio que puedan dar origen a de-
sarrollos tecnolégicos adaptados a
otras condiciones. De esta mane-
ra, se optimiza la capacidad de Tel-
tronic para adaptarse al cliente. Ac-
tualmente, la red estd formada por
delegaciones en Méjico, Perd, Chi-
le, Bolivia, Ecuador, Francia, Rei-
no Unido, Polonia y dos filiales en
Brasil y Colombia.

No es extrafio que, en un princi-
pio, el mercado internacional im-
pusiera cierto respeto. Los compe-
tidores a los que se enfrenta Tel-
tronic son gigantes de las teleco-
municaciones con una imagen de
marca muy consolidada. Pero el es-
fuerzo merecié la pena y el merca-
do reconocié la calidad de los pro-
ductos Teltronic. Actualmente, es-
ta empresa cubre el 30% del mer-
cado nacional y un 1% del merca-
do internacional. Las perspectivas
de futuro son ain mas interesan-
tes, ya que el objetivo es llegar al

15% de cuota de mercado global
en el segmento de las tecnologfas
digitales.

Las cifras de ventas reflejan tam-
bién las buenas perspectivas de fu-
turo que tiene Teltronic. En 2003
se espera un crecimiento de entre
un 40 y un 50% respecto al afio an-
terior, y para 2004, la prevision es
consolidar este salto con un creci-
miento del 8%. Estos porcentajes
recogen también el efecto que tie-
ne sobre la cifra de ventas el ma-
yor precio de los productos con
tecnologfa digital.

En 2003 Teltro-
7 7 nic espera un
J ~) crecimiento de
las ventas entre
un 40 y un 50% y para
2004 la prevision es con-
solidar este salto con un
crecimiento del 8%.

En cuanto a los beneficios, la evo-
lucién es diferente, debido a las
grandes inversiones realizadas pa-
ra desarrollar la tecnologfa digital.
Cuando IBV tomé el control de la
empresa, Teltronic obtenfa unos
beneficios del 25% sobre ventas.
Este colchén financiero hizo po-
sible acometer buena parte de las
inversiones con cargo a fondos
propios. Actualmente los benefi-
cios sobre ventas son de un 7% y
se espera que para 2003 este por-
centaje sea del 10%, es decir, la em-
presa estd comenzando a obtener
resultados positivos de sus inver-
siones en tecnologifa digital.

La evolucién del empleo en Tel-
tronic, al igual que ocurre con los
beneficios, esta muy ligada a las in-
versiones en [+D. Actualmente, la
empresa cuenta con 220 emplea-
dos -el 70% son titulados supetio-
res- y esta ampliando plantilla, en
concreto en 2003 se han creado 15



puestos nuevos.

La cartera de productos de Tel-
tronic se divide en cuatro segmen-
tos: ptoductos con tecnologia ana-
légica, con tecnologia digital, apli-
caciones y otros. Dentro de la ca-
tegoria de aplicaciones se recogen
los desarrollos de soffware afiadido
a las plataformas, por ejemplo en
centros de atencion de llamadas de
emergencia. Y en el apartado de
otros, Teltronic se refiere a una
nueva linea de la que espera unos
importantes tetornos en los proxi-
mos aflos. Se trata de un equipo
desarrollado en colaboraciéon con
Telefénica Moviles, bajo el estan-
dar GSM, que facilita cobertura de
telefonfa mévil a zenas rurales don-
de todavia no llega.esta sefial (1%
de la poblacion en Espafia).

Como se obsetva en los graficos,
Teltronic tiene previsto seguit en
el mercado de la tecnologia anal6-

VENTAS POR SEGMENTOS

gica, aunque su mayor apuesta es-
ta en la tecnologia digital. Consi-
dera esta estrategia la mas adecua-
da, ya que el mercado analégico to-
davia es impottante, especialmen-
te en ciertas areas geograficas co-
mo Latinoamérica.

La evolucién del mercado en los
proximos afos vendra mareada por
dos aspectos: la sustitucién de pro-
ductos analogicos por digitales y la
estabilidad en el numero de usua-
rios, que se acerca a los 15 millo-
nes en todo el mundo. En todo ca-
50, el nimerorde usuarios podtia
experimentar un ligero crecimien-
to si se consolidase la tendencia ac-
tual a reforzar los cuerpos de se-
guridad publicos.

Los usuatios de radiocomunica-
ciones profesionales se distribuyen
generalmente en cinco grupos:

pmpresa

EVOLUCION DEL MERCADO DE TELTRONIC
DE TECNOLOGIA ANALOGICA Y DIGITAL

Previsiones a largo plazo

UE (incluida
Europa del
Este)

Espafia

emergencia y seguridad publica,
transportes (en ambitos locales y
regionales), gobiernos (excepto
emergencia
y seguridad),
compafifas
de servicios
(utilities) y
otros servi-
cios. En ge-
neral, Tel-
tronic tiene
una mayor
penetracion
en los seg-
mentos mas
profesiona-
les del mer-
cado, es decir, emergencia y segu-
ridad publica, gobiernos, transpot-
tes y utilities, en los que se compi-
te mds en prestaciones que en pre-
cio. En otros servicios, estan me-
jor situadas las empresas japone-
sas'y coreanas, que ofrecen pro-
ductos muy estandarizados y a me-
nor precio.

La innovacién como
instrumento para crecer

Innovacién y tecnologia son pa-
labras clave para Teltronic. Las ma-
yores inversiones realizadas en los
ultimos afios han ido destinadas a
I+D y a reforzar la estructura co-
mercial de la empresa. El esfuerzo
innovador, entendido como el co-
ciente entre los gastos en I+D+1
y las ventas totales, alcanza desde

Asia

M Analdgico M Digital

Latinoamerica

1996 una media del 15%, llegando
incluso a superar el 20% en el afio
2000, cuando la apuesta por la tec-
nologfa digi-
tal exigio las
mas elevadas

inversiones.
La solidez Companies de
3 sandclos
financiera de 0%

Gobiama

Teltronic ha lexeaptoE Y S} -

sido suficien-
te para cubtir
estas invet-
No
ha sido nece-

siones.

sario en nin-
gun momen-
to plantear
una ampliacién de capital prove-
niente del propietatio, aunque la
estabilidad y el apoyo del accionis-
ta han sido elementos clave para
podet acometer proyectos a largo
plazo con un riesgo implicito.

El caracter estratégico de la inno-
vacion esta presente en toda la es-
tructura funcional de la empresa.

El esfuerzo in-
7 novador alcanza
~) ~) desde 1996 una
media-del 15%,
llegando inclusora superar
el 20% en el anio 2000,
cuando la apuesta por la
teenologia digital exigi6 las
mas elevadas inversiones.

Mercado de Radiocomunicaciones

& teenologia

FEl conocimiento es uno de los ac-
tivos mas valiosos de la compania
y su gestién, codificacién y alma-
cenamiento son tareas fundamen-
tales.

Ta unidad de Desarrollo Estraté-
gico fue creada en 2002 con el ob-
jetivo de analizar permanentemen-
te la situacién de Teltronic en su
contexto. Esla encargada de las ac-
tividades de vigilancia tecnologica,
desarrollo de nuevos productos y
mercados, bsqueda de financia-
cion, etc. Coordina'y centralizalos
esfuerzos de otras direcciones en-
caminadas a estec mismo fin, como
en el caso de la Dircecion Comet-
cial, donde cuatro personas se de-
dican exclusivamente a analizar la
evolucion del mercado, de los com-
petidores y de la tecnologfa.

Buscando las ventajas de un pro-
cedimiento mixto entre métodos
formales y comunicacion informal,

COMPOSICION DE LA CARTERA DE CLIENTES

Teitronic
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o servicios i
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seguridad
309

se organizan reuniones de trabajo
con grupos multidisciplinares don-
de las ideas fluyen abiertamente y
se contrastan opiniones. Pot otro
lado, el conocimiento generado en
la emptesa se registra en una base
de datos que permite almacenar de
manera codificada la mayor parte
del mismo. Esta herramienta pre-
tende evitar, en cierta manera, que
los tnicos portadores del conoci-
miento sean las personas.

Todos estos procedimientosy ta-
reas, junto con la participacion en
ferias, jornadas y demas foros, es-
pecialmente de carcter internacio-
nal, tienen como objetivo incre-
mentar la capacidad tecnolégica de
la empresa, que después sera trans-
formada en prototipos pot la Di-
reccién de I+D. Esta Direccién
desatrolla las tareas mas relaciona-

Otros senvicios
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das con el aspecto tecnolégico de
la innovacion y cuenta con 80,tra-
bajadores. Un 60% se dedican a
desarrollo de productos nuevos, un
25% a mantenimiento de los exis-
tentes y el resto a adaptaciones de
productos segtiin necesidades espe-
cificas de los clientes.

La capacidad tecnolégica de Tel-
tronic le permite también acceder
y absorber conocimiento externo.
La colaboracion con la Universi-
dad de Zaragoza, en concreto con
el Centro Politécnico Superior
(CPS), esta siendo una experiencia
positiva y fructifera para ambas pat-
tes. Teltronic acude a los investiga-
dores universitarios para el desarro-
llo de elementos mas ligados con
las primeras fases de la I+D. Por
su parte, en la Universidad se ha
consolidado un equipo de investi-
gacion relacionado con la emision
de sefial digital.

También se utilizan los setvicios
del Instituto Tecnoldgico de Ara-
gon, el ITA, donde se llevan a ca-
bo ciertos ensayos, especialmente
de caracter medioambiental, que
antes era necesario realizar en Rei-
no Unido.

Toda esta capacidad innovadora
se pone al servicio de un objetivo
clave:'ser una empresa rentable. Y
la estrategia para conseguitlo se ba-
sa tanto en la diferenciaciéon del
producto, a partir de una imagen
relacionada con un alto nivel tec-
nolégico, como en la reduccién de
costes.

Mantener una imagen de empre-
sa tecnologica es fundamental pa-
ra Teltronic, que ha basado su po-
sicion en el mercado en esta sefial
de identidad. La empresa trabaja
con clientes que exigen ante todo
calidad y setrvicio, y no tanto pte-
cios bajos. Por eso, la cartera de
productos con tecnologfa digital les
abre mercados, que después pue-
den también cubtir con productos
mas asequibles basados en tecno-
logfa analégica. Frente a sus com-
petidores, menos flexibles en este
aspecto, Teltronic ofrece la tltima
tecnologia, tanto‘en version digital
como analdgica, con los desarro-
llos especificos necesarios.

El valor que tiene la calidad en la
marca Teltronic es indudable y vie-
ne respaldada por una gestion que

Comienzo de las actividades como Teltron, principalmente

equipos de radioaficionado

Se comienza a trabajar en radio profesional

Constitucion de Teltronic como Sociedad Anénima

Lanzamiento al mercado del primer terminal portatil de

Teltronic, el PR-250

Lanzamiento del primer terminal movil sintetizado, el P-256

Lanzamiento del primer terminal portatil sintetizado, el PR-

3100

Se desarrollan terminales controlados con microprocesador

Lanzamiento de los primeros terminales desarrollados bajo el
estandar Trunking MPT-1327

Inicio de la investigacion en Radio Digital

Lanzamiento al mercado de la Infraestructura Trunking MPT-

1327

Corporacion IBV adquiere el 100% de las acciones de

Teltronic

TELTRONIC se certifica en UNE EN ISO 9001

Traslado a las nuevas instalaciones de Teltronic en Malpica
Constitucion de TELTRONIC BRASIL, Ltd.

Lanzamiento a nivel mundial del primer equipo TETRA de
Teltronic, el MDT-400 en Il Tetra World Congress, celebrado

en Amsterdam

Participacion activa con el resto de fabricantes TETRA en los
procesos de su interoperatividad

Inicio de las actividades de la divisién de aplicaciones

Lanzamiento a nivel mundial de la Infraestructura TETRA de
Teltronic, NEBULA, primera en el mundo con tecnologia basa-

da en Ethernet/IP

Lanzamiento del Centro de Coordinacién y Comunicaciones y
del terminal TCU-10, primeros productos desarrollados en la

divisién de aplicaciones

Constitucion de TELTRONIC ANDINA ( Colombia)
Desarrollo conjunto con Telefénica I+D del Repetidor GSM

Reflex

Comienzo de la produccion e instalacion de los repetidores

GSM Reflex

ha incorporado el autocontrol de
calidad como una pieza clave en
todo el proceso de produccion. Tel-
tronic cumple la normativa ISO
9001 desde 1998, y en la actualidad
emplea modelos de gestién de ca-
lidad total como el EFQM, aunque
no existe una unidad especifica en-
cargada de este aspecto. La calidad
se considera una responsabilidad
de todos.

La rentabilidad requiere también
un estricto control de costes. Unos
productos con tantas inversiones
asociadas, especialmente en I+D,
no podrian ser competitivos si se
mantuviese la estructura de costes
de la primera version. El procedi-

miento habitual en las industrias
basadas en tecnologifa es desarro-
llar programas de reduccién de cos-
tes una vez finalizada la etapa de
lanzamiento, es decir, una vez con-
seguido el principal objetivo, que
es introducir el producto en el met-
cado.

En el caso de Teltronic, la reduc-
cién de costes se basa en la mejo-
ra y simplificacién del disefio, de
manera que, manteniendo la mis-
ma calidad, se puede llegar a redu-
cir el coste hasta un 20%. Este tra-
bajo de rediserio es fundamental y
forma parte de las tareas de man-
tenimiento de los productos exis-
tentes que lleva a cabo la Direccion

de I+D:.

Con esta misma idea de reducir
costes, Teltronic pretende mejorar
su gestién de la innovacioén acor-
tando el plazo medio de llegada al
mercado delos nuevos productos.
El objetivo es reducir fundamen-
talmente las etapas de industriali-
zacién y lanzamiento al mercado,
las fases mas costosas en tiempo e
inversiones. A la vez, se pretende
disminuir el nimero de proyectos
en desarrollo, lo que es posible gra-
cias a las caracteristicas del merca-
do de las radiocomunicaciones pro-
fesionales, donde los ciclos de vi-
da de los productos son mas lar-
gos porque lo que prima es la cali-
dad y no tanto la novedad en el di-
sefo.

Los logtos obtenidos por Teltro-
nic gracias a su actividad innovado-
ra son evidentes. Si no hubiera
apostado por las nuevas tecnologi-
as, la empresa se hubiera quedado
estancada en el mercado nacional
oftreciendo tecnologfa analégica, lo
que en términos de ventas supon-
drfa que, en 2003, la facturacion fue-
se tan s6lo un 25% de la que se es-
pera obtener. Ahora, Teltronic es-
ta lanzando al mercado entre 2y 3
productos nuevos al afio, ademas
de las innovaciones consistentes en
actualizaciones de equipos y desa-
rrollos adaptados a clientes.

Las ventas asociadas a la tecnolo-
gfa digital supusieron en 2001 el 7%
del total, en 2002 el 25% y en 2003
se espera que alcancen el 40% de
la facturacién. Las exportaciones
también se estan viendo afectadas
por la entrada en el escenario de
TETRA. Entre un 40 y un 50% de
las ventas en el exterior provienen
de estos productos. Ademds, con la
entrada en un entorno tan organi-
zado como es el grupo de desarro-
llo de tecnologia TETRA, Teltro-
nic ha comenzado a patentar sus
invenciones en tecnologfa digital.
Ahora tiene 10 patentes europeas,
concedidas o admitidas a tramite.

Por supuesto, la reaccién de los
grandes competidores ante la bue-
na marcha de una empresa espafio-
la de tamafio medio que gana con-
tratos en el ambito internacional
pata vender sus productos en con-
diciones de competencia, no se ha
hecho esperar, y Teltronic cuenta



con ello. Pero, a pesar de los com-
petidores, esta empresa ha sentado
las bases para una fuerte entrada en
el mercado internacional de las fra-
diocomunicaciones profesionales,
y.las previsiones apuntan a que es-
ta posicion se consolide, llegando
acubtir cuotas de mercado de has-
ta el 15% en el campo de la tecno-
logia digital.

Gragcias a este crecimiento y a los
retornos financieros que se estan
obteniendo de los nuevos produc-
tos, la empresa estaen condiciones
de acometet proyectos innovado-
res también en ottas 4reas. El ob-
jetivo de Teltronic es ampliat Sus
capacidades tecnologicas y aplicar-
las a otros mercados, siempte que
cumplan dos requisitos: mercados
de usuatios profesionalesyy tecno-
logias de transmision via radio.

El papel de las
Administraciones Publicas:
el CDTI

La experiencia de Teltronic con
el CDTT se temonta a 1985, cuan-
do la empresa desarrollé su primer
proyecto con la colaboracién de es-
te Centro. Desde entonces, han si-
do 8 los proyectos de I+D.que han
contado con-la financiacion del
CDT]I, por lo que se¢ puede decit
que, en su evolucion tecnologica,
Teltronic ha encontrado un instru-
mento de apoyo muy util en las ayu-
das concedidas por la administra-
cién publica.

De hecho, lawaloracion que hace

Teltronic del papel del CDTT es

muy positiva, especialmente
en lo que se refiere a los pro-
cedimientos de trabajo, la sen-
cillez de los tramites adminis-
trativos y el punto dewvista del
personal CDTI, cercano a los
planteamientos de la empre-
sa y al estado de la tecnologfa.
En resumen, la satisfaccion es
muy-elevada, aunque en el
ambito de la colaboracion in-
ternacional los responsables
de la empresa consideran que
sc podtia reforzat el apoyo pa-
ra lograr acuerdos teenolégi-
COS COn empresas extranjeras, €s-
pecialmente de paises de Latinoa-
mérica 0 _Asia, ya que la principal
dificultad ala hora de acometer pro-
yectos de estas caractetfsticas es en-
contrar socios con la capacidad tec-
nolégica requerida. Sin embargo,
en el ambito europeo no resulta tan
dificil. Teltronic ya tiene la expe-
riencia de haber participado ‘en un
proyecto Eureka con empresas de
Reino Unido y se estan preparan-
do para participar en el Programa
Matco de la UE.

Ademas de las ayudas a proyec-
tos-de' I+D, el papel de las Admi-
nistraciones Publicas como cliente
de Teltronic también es un aspec-
to.atener en cuenta. Generalmen-
te, en el disefio de politicas tecno-
l6gicas siempre se contempla la im-
portancia de las compras publicas
como elemento dinamizador de la
actividad innovadora de las empre-
sas de un pais. Los Gobiernos in-
tervienen asi desde una doble ver-
tiente. Por un lado demandan tec-

pmpresa & tecno

nologia e inyectan en el tejido em-
presarial fondos destinados a las
companias mas innovadoras; por
otro lado, al otorgar su confianza a
uha marca o empresa, ésta cuenta
con una garantfa adicional para ac-
ceder a otros clientes. Teltronic tie-

ne un numero importante de clien-
tes institucionales, pero aun asi, es-
ta empresa encuentra todavia obs-
taculos para consolidar su imagen
de empresa de altomnivel tecnologi-
co en el ambito de las Administra-
ciones Publicas espafiolas.

Para Juan Ferro, la estrategia del
Gobierno deberiair'orientada a fo-
mentar las compras: publicas de tec-
nologfa espafiola. A este respecto,
valora muy positivamente la labor
del ICEX en el mercado intetna-
cional, aunque echa-en falta el mis-
mo empuje en el mercado nacio-
nal, donde cree'que “deberia reforzar-
se la coordinacion entre los diferentes de-
partamentos de la Adpinistracion Pii-
blica para mejorar la percepeion que se
tiene en este dmbito de los productos desa-
rrollados eon tecnologia espaniola’?

TELTRONIC - ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

VENTAJAS

e Capacidad tecnolodgica propia (Acumulacion

de conocimiento)

TEC GiA
ANANOEICA

o Disponibilidad financiera (Recursos propios)

BARRERAS

o Complejidad de la tecnologia

VENTAJAS

o Cartera de productos amplia y competitiva

o Adaptacion a necesidades de clientes

BARRERAS

o Cultura empresarial alejada de visiéon interna-
cional
e Competidores muy fuertes con imagen de

marca consolidada

Esta estrategia serfa
fundamental para todo el
sectot de las telecomunicacio-
nes en Espafa y sus efectos se
hatfan sentit en el resto de la indus-
tria. “Esparia tiene que miejorar su nivel
de gastos de 14D respecto al PIB hacien-
do quie las empresas competitivas interna-
cionalmente que estan instaladas en cler-
105 nichos. de mercado se puedan desarro-
Nar. Es fundamental dedicar medios y re-
cirsos a estos nichos donde existe un' co-
nocimiento, derivando a tecnologias afi-
nes. La estrategia seria crecer de los ni-
chos hacia arriba.”, comenta el senor
Ferro.

Este punto de vista se ajustaa la
realidad del sector de telecomuni-
caciones espafol, donde existe un
grupo de empresas que trabajan
con techologia propia en nichos de
mercado en los que sus productos
son competitivos y se exportan a
todo el mundo. Son centros con
una importante capacidad de inno-
vacion que, sin duda, es necesario
cuidar desde la Administracién Pa-
blica.

RESULTADOS

Gama de productos completa en Tetra

TEMIA

Dominio de la tecnologia para

desarrollo “a medida”

Posicién competitiva en mercado

ERRTon
INTE NAL

internacional

Perspectivas de crecimiento muy
positivas
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INNOVANDO DESDE EL MERCADO

Bombas Eléctricas S.A., conocida también por su marca ESPA, ha encontrado el
camino del éxito en la innovacion tecnolégica y la internacionalizacion. Su trayec-
toria demuestra que los llamados productos “maduros” pueden renovarse conti-
nuamente ofreciendo nuevas prestaciones y adaptandose a la evolucion del mer-
cado. El pequeno taller que se cre6 en Banyoles hace mas de 40 anos se ha con-
vertido, gracias a una estrategia de negocio creativa y abierta al mercado interna-
cional desde sus principios, en una empresa lider, que vende en todo el mundo y
con un envidiable potencial innovador.

Del taller al grupo
internacional

s facil imaginar los comienzos
de esta empresa como Talleres
ESPA, un pequefo estableci-
miento situado en Banyoles, provin-
cia de Girona, que fue fundado por
Josep Pagés junto con su socio
Joaquim Daranas. Por entonces la
competencia no era un problema,

los productos eran buenos porque
los empresarios conocfan muy bien
la técnica, ya que provenian de la
otra empresa de bombas de agua
que existfa en la localidad, y las
necesidades de los usuatios domés-
ticos, a los que siempre se ha dirigi-
do la empresa, se cubtian con una
muy pequefia gama de productos.
Pero la evolucion del mercado y de
las inquietudes de los empresarios

fue incorporando gradualmente ele-
mentos de complejidad en este esce-
nario.

El primero de estos cambios tuvo
lugar en 1970, cuando la ya constitui-
da como sociedad anénima Bombas
Eléctricas S.A. (Boelsa) introdujo en
su actividad la comercializacion de
otras marcas, ademas de la propia, que
ya vendtia bajo el nombre de ESPA.
De esta forma, su catilogo de pro-

Instalaciones de ESPA en Banyoles (Girona)



ductos se ampli6 sustancialmente, llegando
a un numero mayor de clientes. Fue el pri-
mer paso originado por una visién mas am-
biciosa del mercado.

El proceso de apertura continué dos afios
mas tarde. En 1972 Bombas Eléctricas se
aventurd a salir a vender sus propios pro-
ductos en el extranjero, en una época en la
que esto era una verdadera excepcién entre
el tejido empresarial espafiol. La capacidad
de suministro de la empresa hacia el exte-
rior era muy baja, tanto en gama como en
volumen de produccién, pero la experien-
cia acumulada sent6 las bases para un ver-
dadero proceso de internacionalizacién co-
mercial en los afios sucesivos. En 1978 se
cre6 la primera filial en Francia y la expan-
si6n continuarfa hasta nuestros dias.

Al mismo tiempo, la capacidad tecnologi-
ca de la empresa se vio re-
forzada por una decisién =
acertada. Frente a los pro-
ductos monocelulares que
fabricaban practicamente
todas las empresas del sec-
tor, en 1978 Boelsa apos-
t6 por la bomba multice-

t
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lular, es decir un produc- gk
to basado en una estruc- ’,"(

tura mas compleja, no en Lo
una dnica célula o turbina.
Esta decisién parecia un
paso contracorriente en
aquel momento, pero con
el tiempo las ventajas del
sistema multicelular se hi-
cieron patentes: ahorro energético y dismi-
nucioén del ruido. El esfuerzo tecnolégico
de Bombas Eléctricas ha tenido en estos
dos elementos un punto de partida muy s6-
lido y la bomba multicelular se ha convet-
tido en su sefa de identidad.

Pese a la calidad de sus propios produc-
tos, hasta 1992 Boelsa era una empresa ma-
yoritariamente comercial. Su catalogo in-
clufa tanto productos de terceros como de
fabricacion propia. En el mercado nacional
la parte comercial de su negocio represen-
taba un 50% del negocio. Sin embargo, es-
ta proporcién iba a disminuir drasticamen-
te en los afios siguientes (hasta el 10% de
hoy), ya que a partir de 1992 se dio una nue-
va orientacion estratégica a la empresa.

Las razones de este cambio hay que bus-
catlas en la evolucién del mercado. Lleg
un momento en que el mercado nacional
apatecieron competidores e imitadores de
los productos de terceros que comercializa-
ba Boelsa, con lo cual la empresa perdfa una

B

Josep Planas, director de Exportaciéon de
ESPA Group

empresa & tecnologia

ventaja competitiva muy importante en es-
te entorno. A esto hay que afadir la limita-
da capacidad comercial que tenfa Bombas
Eléctricas, con un catalogo de productos
propio reducido. El mercado exigfa mas y
habia que generar una capacidad de respues-
ta mayor.

En esta situacién, crecer significaba refor-
zar la parte productiva de la empresa, dise-
flando y fabricando modelos propios patra
llegar a nuevos usuarios. Con este fin, la es-
trategia se centr6 en la formacion de un ver-
dadero parque industtial, ampliando insta-
laciones propias y adquiriendo un grupo de
empresas, la mayorfa antiguas suministra-
doras, siempre con el objetivo de maximi-
zar la sinergia entre ellas. Se conseguia asi
controlar los elementos clave del proceso
productivo de las bombas de agua, como
son los motores o la pro-
duccién de matetiales no-
bles como el acero inoxi-
dable, entre otras cosas.
Al mismo tiempo la acti-
vidad de I+D de la pro-
pia empresa pas6 a un
primer plano, como par-
te fundamental del nego-

cio y cobté protagonis-
mo como objetivo de la
innovacion el concepto
de sistemas, un avance ain
mas ambicioso que la in-
novacién en productos.

A nivel organizativo
también se producen
cambios sustanciales, como es el traspaso
de la gestién a un equipo profesional inter-
no integrado por ejecutivos de la empresa
que conocen muy bien el negocio y el mo-
do de trabajar de la compafifa. Esta gestion
dara el impulso necesatio a la nueva estra-
tegia con la que se lograra el despegue de-
finitivo de Bombas Eléctricas.

La combinacién de todos estos factores
dio origen a la estructura y a las ventajas
competitivas que caracterizan hoy al grupo
ESPA y que se basan en tres pilares funda-
mentales: su capacidad innovadora, su fle-
xibilidad productiva y su amplio alcance co-
mercial.

Actualmente, Boelsa cuenta con mas de
400 empleados y es la empresa cabecera del
grupo ESPA. Este grupo integra a mas de
30 sociedades en el ambito nacional e inter-
nacional, distribuidas en cinco areas de ne-
gocio: ESPA Comercial, que agrupa a los
comerciales nacionales e internacionales;
ESPA Servicios, con las empresas de sumi-

Millones de €

Sus ventajas
7 7 competitivas se
JJ basan en tres pi-
lares fundamen-
tales: su capacidad innova-
dora, su flexibilidad pro-
ductiva y su amplio alcan-
ce comercial.
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nistro de componentes pata setvi-
cio posventa; ESPA Productiva-
Comercial, donde esti ubicada Bo-
elsa y que agrupa a todas las em-
presas que fabrican y comerciali-
zan; ESPA Industrial, con las em-
presas que producen componen-
tes pata las del grupo anterior vy, fi-
nalmente, ESPA Internacional, que
reune las 10 filiales que actualmen-
te tiene el grupo en Francia, Ale-
mania, Reino Unido, Italia, Ruma-
nfa, Argentina, China y Chile.

El espititu corporativo de ESPA
se basa en un equilibrio entre la
centralizacion y la individualiza-
cion. Asi, los servicios que son co-
munes a todas las empresas se ges-
tionan desde unidades centrales que
estan dentro de la estructura de Bo-
elsa. Estas unidades son las encar-
gadas de logfstica, gestion, marke-
ting, recursos humanos e I+D. Por
otro lado, se valoran mucho las
aportaciones individuales de cada
compafifa, ya sea en el mercado na-
cional o en el internacional, pot-

que se considera que cada aporta-

resa & tecnologia

RED DE ANTENAS COMERCIALES
Distribucion de ventas (2002)

%

38,79%
24,57%
2,64%
12,00%
5,74%
9,40%
4,68%
2,19%

cién enriquece el conocimiento de
todo el grupo y facilita el desarro-
llo de nuevos productos.

Toda la actividad productiva de
las empresas del grupo gira en tor-
no a las bombas de agua, que son
el corazén de ESPA. Sin embargo,
muchos de los componentes que
Bombas Eléctricas utiliza para la
fabricacion de estas bombas y que
provienen del grupo, se destinan
también a la fabricacion de otros
productos como motores, alterna-
dores, generadores o manémetros,
que a su vez salen al mercado. En
este reportaje s6lo nos referiremos
al negocio de las bombas de agua.

Situacion en el mercado

Una vez tomada la decision de in-
crementar su capacidad producti-
va, Bombas Eléctricas tuvo que de-
cidir hacia qué segmento dirigir es-
te crecimiento, siempre dentro del
sector de la construccion, para uso
doméstico y colectivo. En el met-
cado de las bombas de agua hay
una gran diferencia en-
tre ser proveedor en ni-

chos de mercado, es
decir, segmentos muy
especializados en un
uso, como es el caso de
las bombas pata pisci-
nas; o suministrar a los
disttibuidores profesio-
nales (almacenistas sa-
nitarios, fontaneria,
electricidad, etc.), a los
que es preciso ofrecer
una gama mas amplia y
completa de productos.

La decisién fue mixta: acercarse
prioritariamente a ciertos nichos
de mercado y, de manera gradual,
adentratse en los productos profe-
sionales. En los nichos de merca-
do no es necesaria una gama muy
amplia de productos, la entrada en
el mercado es mas rapida, pues los
clientes son, habitualmente, fabri-
cantes que incorporan las bombas

En el mercado
7 de las bombas
) ~) de agua hay una

gran diferencia entre ser
proveedor en nichos de
mercado o suministrar a
los distribuidores profe-
sionales.

en sus propios procesos como
componentes y, por lo tanto, los
retornos de las inversiones realiza-
das en nuevos productos se obtie-
nen antes. Estos retornos permiti-
tian it desarrollando la amplia ga-
ma de productos que exige el sec-
tor de la construccién. Todo esto
en un escenario de mercado glo-
bal, sin interrumpir el proceso de
internacionalizacion que comenzé
en 1972 y que 20 afios después ya
era un hecho.

El valor del mercado europeo de
las bombas de fluidos alcanza los
4.750 millones de euros. Los ni-
chos de mercado en los que actual-
mente esta situada la empresa, ade-
mas de piscinas e hidromasajes, son

el aprovechamiento del agua de Ilu-
via, que ha sido objeto de uno de
los desarrollos tecnologicos mas
ambiciosos desde 1992; el agua sa-
lada, especialmente para piscifac-
torfas; jardinerfa doméstica; trata-
miento de aguas residuales; desali-
nizacién y sistemas para distintas
aplicaciones muy concretas. En pis-
cinas e hidromasaje la empresa es
lidet, con el 25% de cuota de met-
cado en Europa. En el agua de llu-
via también tiene una cuota impor-
tante, el 10%, mientras que en el
resto de los segmentos las cuotas
se sitdan entre el 1% y el 3%.

La buena posicién en el nicho de
piscinas e hidromasajes se ha man-
tenido desde que en 1982 la em-
presa entré en un mercado con po-
cos fabricantes, ofreciendo produc-
tos muy novedosos y competitivos.
Desde entonces, la continua acti-
vidad innovadora de Boelsa ha da-
do como resultado la gama mas
amplia del mercado, consolidando
la imagen de la marca ESPA en es-
te segmento y creando una fuerte
barrera de entrada a posibles com-
petidores. El préximo paso serd
conseguir una bomba con elemen-
tos incorporados que faciliten al
maximo la integracién en un siste-
ma especifico, con lo que es previ-
sible que la marca ESPA siga sien-
do una referencia obligada en este
segmento durante mucho tiempo.

En general, el mercado de las
bombas de agua destinadas a la
construccion se caractetiza por la
existencia de grandes lidetes, co-
mo el danés Grundfos o el grupo
aleman KSB, que cubren cerca del



32% del mercado europeo. Des-
pués se sittia un grupo de unas 10
empresas, entre las que estd ESPA,
que se reparten algo mas del 20%
de las ventas. Resulta cuanto me-
nos curioso que la mayor parte de
los competidores situados en el gru-
po de ESPA sean de nacionalidad
italiana. Las empresas italianas en-
traron con fuerza en el mercado
aplicando una estrategia que ajus-
taba las prestaciones a lo estricta-
mente exigido, optimizando de es-
ta manera la relacién calidad-pre-
cio.

Los clientes de ESPA en estos
segmentos son de distinta natura-
leza. El colectivo mds importante
es el de almacenistas sectoriales
(agticolas, sanitarios, fontanerias,
etc), que generan casi el 60% de las
ventas. Este colectivo dispone de
toda la gama de productos ESPA
relacionada con su sector y sumi-
nistran a su vez a instaladores. En
los nichos de mercado los princi-
pales clientes son los fabricantes
que incorporan el producto en sus
procesos de fabricacién denomi-
nados Original Equipment Manufac-
tres (OEM) y que generan un 23%
del volumen de negocio. El valor
de las ventas restantes correspon-
de a las filiales (un 12%) y a alian-
zas con otros fabricantes.

La evolucién de las ventas refle-
ja una tasa media de variacién anual
del 15%, situandose en 2002 en
72,5 millones de euros. De esta ci-
fra, un 37% proviene del mercado
internacional. Europa y el norte de
Affica son las dreas mds importan-
tes y generan el 60% de las expor-
taciones. Extremo Oriente, donde
ahora se destina el 9% de las ven-
tas en el extetior, se contempla co-

mo el area que mas crecera en los

proximos afios. También estd pre-
visto fortalecer la presencia de la
marca ESPA en Estados Unidos,
entrando en los nichos de merca-
do donde mis se domina la tecno-
logfa.

La fuerte apuesta
internacional

Cuando una empresa obtiene del
exterior cerca del 40% de sus in-
gresos por ventas y tiene previsto
que este porcentaje alcance el 55%
en 5 afios, es obvio que estd dedi-
cando muchos esfuerzos a conso-
lidar su estrategia internacional. Asi
es en el caso de ESPA. De hecho,
ya hemos visto que, desde sus co-
mienzos, ha mirado al exterior, aun-
que la estructura con la que cuen-
ta actualmente nada tiene que ver
con la mera comercializacién de un
catalogo de productos.

La presencia de ESPA en el ex-
terior se basa en una completa red
de filiales, comerciales y producti-
vas, que en poco tiempo pasard a
convertirse en una red de “antenas
comerciales”, es decit, centros cabe-
cera de amplias dreas que abarca-
ran todo el mundo. El objetivo es
contemplar el mercado como un
todo, olvidando los paises, que eran
la referencia del sistema de filiales,
y considerando areas geograficas
con caracteristicas mas o menos
homogéneas. Las “antenas’ asumi-
ran la parte comercial de las filia-
les y contaran para ello con una lo-
gistica propia que agilice los pro-
cesos de venta. Por su parte, las ins-
talaciones de las actuales filiales se
convertiran en ingenierfas de siste-
mas y centros de montaje de pro-
ductos sofisticados, como apoyo
en cada area.

Las actividades

de I+D y la ma-
yor parte de la
produccién, que-
darin en Espafia,
aunque la estrate-
gia internacional
también ha teni-
do en cuenta las
ventajas que para
cada una de estas
dos funciones tie-
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ne una estructura ba-
sada en las “antenas co-
merciales”. Por el lado
de la innovacion tec-
nolégica, es fundamen-
tal mantener y poten-
ciar el conocimiento de
los mercados, captar
necesidades locales y
contar con una capacidad suficien-
te en las ingenierfas de sistemas pa-
ra realizar ciertas modificaciones
en los productos. Por el lado de la
producciéon, ESPA tiene plantas
productivas en Francia, China y Ru-
manfa, buscando ventajas de cer-
canfa a mercados estratégicos, co-
mo es el caso de Francia, donde
desde 2002 opera ESPA Produc-
tion France; ventajas en costes pa-
ra procesos mas intensivos en ma-
no de obtra, como es el caso de la
fundicién de acero que se lleva a
cabo en Rumania o ventajas de cet-
canfa a mercados con necesidades
especificas, como ocurre en Chi-
na.

Con una apuesta tan fuerte por
el mercado internacional, la empre-
sa esta asumiendo ciertos riesgos
derivados de la situacién politica y
economica de las zonas mas ines-
tables. Sin embargo, la estrategia
de ESPA se basa en lograr una
fuerte penetracién en todas sus
areas comerciales, con lo que, se-
gun Josep Planas, director de Ex-
pottacion,: “en caso de crisis, las im-
portaciones son lo primero que sale per-
Judicado. Al estar sitnados fisicamente
enl la gona, nuestros productos sustituyen
a las importaciones que dejan de hacer-

2

Se.

Innovando desde el
mercado

La estrategia de innovacién de
Bombas Eléctricas se basa en dos
elementos clave: innovar en la apli-
cacién de productos y sistemas y
entrar con rapidez en el mercado.

Un producto como la bomba de
agua, con tantas aplicaciones, es 16-
gico que esté sujeto a modificacio-
nes continuas para mejorar los usos
conocidos o para desarrollat otros
nuevos. La diferencia entre una em-
presa innovadora y otra que no lo

& tecnologia

es en este sector es la vigilancia
continua del mercado y la adapta-
ci6n de sus productos a las nuevas
necesidades que se logren identifi-
car. Esta capacidad creativa, junto
con un perfecto dominio de la tec-
nologfa, acumulado a lo largo de
tantos afios de experiencia, ha si-
tuado a Bombas Eléctricas a la ca-
beza de productos especializados
como las bombas para piscinas e
hidromasajes.

Las ventas refle-
ENEEN jan una tasa me-
~) ~) dia de variacion
anual del 15%, situandose
en 2002 en 72,5 millones
de euros. De esta cifra, un
37% proviene del merca-
do internacional.

Por otro lado, la velocidad de en-
trada en el mercado es clave para
evitar las imitaciones. En este sen-
tido, los productos que se introdu-
cen por medio de los OEM, tienen
la ventaja de que estos clientes ya
cuentan con una red de distribu-
ci6én propia, con lo cual la etapa de
difusién del producto se acorta
considerablemente. Ia existencia
de OEM facilita también el proce-
so de aprendizaje de la aplicacion
de las bombas. Ellos conocen muy
bien el mercado y son una fuente
de conocimiento fundamental. Sin
embargo, no en todos los segmen-
tos se puede contar con el apoyo
de los OEM. Un ejemplo son las
instalaciones para el aprovecha-
miento del agua de lluvia, donde
estos clientes se mueven todavia en
un terreno muy experimental.
Bombas Eléctricas tuvo que reali-
zar grandes esfuerzos para conse-
guir un producto innovador sin la
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ayuda de sus colaboradores habi-
tuales en otros nichos.

De hecho, los mayores retos a la
hora de innovar desde la captacién
de necesidades del mercado se pre-
sentan cuando la nueva aplicacion
del producto que se quiere desarro-
llar es desconocida para la empre-
sa. En el caso del agua de lluvia, el
personal de I+D tuvo que estudiar
todo el proceso de aprovechamien-
to de agua visitando directamente
las instalaciones, es decir, apren-
diendo con los usuarios. El gran
esfuerzo realizado se vio recom-
pensado con un producto novedo-
so, desarrollado bajo el concepto
de sistema, es decir, incorporando
todos los elementos necesatios pa-
ra su puesta en funcionamiento, y
no soélo la bomba. Este producto
se estd introduciendo en el merca-
do actualmente, después de mas de
4 afos de desarrollo. Pero 4 afios
se considera un periodo muy lar-
go, por eso, segiin Josep Planas, “/u
estrategia que habitnalmente siguen las
grandes compaiias cuando quieren aden-
trarse en un nuevo segmento es comprar
una empresa que ya esté trabajando en
el segmento y tenga un nivel de conoci-
miento aceptabley a partir de este cono-
cipiento adquirido, desarrollar la inno-
vacion”. Bombas Eléctricas no ha
recurrido nunca a esta estrategia,
pero no lo descarta para proximos
proyectos.

A la hora de entrar en el merca-
do, también hay que tener en cuen-
ta los cambios de la legislacion eu-
ropea que se aplica a las bombas
de uso doméstico, fundamental-
mente la normativa eléctrica y la
sanitaria. Estas normas cambian en
unos plazos relativamente cortos
(unos 5 afios), lo que condiciona el
margen temporal para explotar los
nuevos productos.

Desde un punto de vista interno,
en los proyectos de I+D que desa-
rrolla Boelsa es fundamental el pa-
pel del departamento de marketing;
La captacion de ideas y la vigilan-
cia del mercado tienen un peso im-
portante en este departamento, que
cuenta con una unidad de “marke-
ting de producto’ en la que traba-
jan 5 personas y otra de “marke-
ting de la competencia”, con 3 em-
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Fundacién como Talleres ESPA
Constitucion en S.A., la actual Boelsa
Incorporacién programa comercial
Delegacion comercial en Barcelona
Inicio proceso internacionalizacion
Primera filial internacional en Francia

Eleccién de producto multicelular

Segunda filial internacional en Portugal

Desarrollo productos estrella piscinas + hidromasaje

Delegacion comercial en Madrid

Constitucion resto delegaciones (9)

Constitucién como grupo corporativo practico

Traspaso gestién econémico-comercial a equipo profesional

interno

Reconsideracion estrategia de comercial-productiva a produc-

tiva-comercial
Filial en Chile

Implantacién 1ISO 2001

Filial en China

Implantacion productiva en Rumania

Segunda filial en Alemania vy filial en Argentina

Creacion programas CAF, TIM y AIR de atencion a clientes y
personal comercial en busqueda de excelencia total

Implantacién productiva en China

Obtencion del premio Design Plus ISH Frankfurt por innova-

cion en disefio

Adquisicion Pompes Guinard DIY

Filial en Italia y segunda filial en Francia

pleados. La colaboracion de mar-
keting e I+D es permanente en to-
do el proyecto y estas relaciones in-
terdepartamentales se cuidan mu-
cho en la empresa. Existe un Co-
mité de Coordinacién con reptre-
sentantes de ambos departamen-
tos que se retne siempre que es ne-
cesario.

Los resultados de esta estrecha
colaboracion entre marketing e
I+D se concretan en un antepro-
yecto y a partir de aqui se pone en
marcha toda la capacidad técnica
del departamento de I+D para cre-
ar los primeros prototipos. En es-
te momento entra en escena el de-
partamento de industrializacion,
encargado de fijar desde el princi-
pio las lineas basicas para que el
nuevo producto se pueda indus-
trializar, es decir, fabricar a gran es-
cala. Volvemos a encontrat en los

procesos de I+D la preocupacion
por llegar a un resultado que sea
cometcializable en el menor tiem-
po posible. No se trata de probar
o ajustar el prototipo a la cadena
de fabricacion, se trata de crear ese
prototipo con las caracteristicas ne-
cesatias para que pueda entrar di-
rectamente en fabrica.

El departamento de I+D, en el
que trabajan 45 personas, se orga-
niza en tres areas, coincidiendo con
las tres grandes lineas de innova-
cién que lleva a cabo la empresa:
productos, sistemas y aplicaciones.
Habitualmente, todos los desarro-
llos tecnolégicos necesarios se lle-
van a cabo con los recursos intet-
nos de Bombas Eléctricas, pero en
algunos casos se recurre a la cola-
boracion con universidades, como
la Universidad de Girona y la Uni-
versidad Politécnica de Catalufia,

concretamente en las primeras fa-
ses de la investigacion, donde los
conceptos que se manejan son de
indole mas tedrica. Esta colabora-
cién se considera muy positiva, pe-
ro extenderla mas alla de las pri-
meras fases del proyecto no patre-
ce adecuado porque, segin Josep
Planas, “/a perspectiva que la universi-
dad tiene respecto al proceso industrial y
a la comercializacion estd bastante mas
alejada de la que tenemos en la empre-
sa’.

Quizas esta vision tan cercana al
metcado también dificulta el acce-
der a alianzas estratégicas interna-
cionales en el ambito de la I+D, ya
que compartir este conocimiento
con la competencia resultaria muy
arriesgado en un sector donde el
éxito depende en gran medida de
ser el primero en entrar. Sin em-
bargo, la decidida vocacién intet-
nacional de Bombas Eléctricas le
ha permitido lanzarse a un proyec-
to de colaboracién dentro del pro-
grama Iberoeka. La expetiencia fue
muy positiva y no se descarta vol-
ver a participar en proyectos con-
cretos de I+D con organizaciones
iberoamericanas.

Pero volvamos a centrarnos en el
proyecto de I+D, que no conclu-
ye con la entrada en fabrica del pro-
totipo seleccionado. Una de las
ventajas competitivas que tiene la
marca ESPA es la flexibilidad pro-
ductiva que es capaz de ofrecer al
mercado. Asi, de un mismo pro-
ducto se fabrican tres versiones. El
45% de la produccién correspon-
de al producto estandar; el 25% al
producto complementatio, que es
aquel cuya modificacion no altera
los costes pero si la logistica y la
gestion del articulo. Y por ultimo,
el 30% de la produccién son pro-
ductos especificos, destinados a un
cliente o mercado concteto. Es de-
cir, se fabrican mas productos no
estandares que estandares. Esto es
posible por el caracter flexible del
sistema productivo y también por
el dominio que se tiene de los 7-
puts fundamentales para la fabrica-
cién, no solo los materiales, sino
también el conocimiento tecnolé-
gico interno. La otra cara de la mo-
neda es la productividad, ya que fa-



bricar series mas cortas cuando los
procesos tienden a automatizarse,
implica un descenso de la produc-
tividad. Encontrar el equilibrio en-
tre flexibilidad y productividad es
uno de los retos que la empresa
tendra que solucionar en un futu-
1o cercano.

Toda esta apuesta por la innova-
cién también tiene su reflejo en tér-
minos financieros. Las inversiones
en proyectos de I+D+1I han creci-
do en los ultimos aflos a una tasa
media del 47%, y el esfuerzo inno-
vador de la empresa, entendido co-
mo el cociente entre los gastos de
I+D+1 y las ventas, se sitda en un
porcentaje medio del 5%. Pese a
que las grandes inversiones se han
realizado en los dltimos 3 afios, los
retornos ya estan llegando.

El objetivo de la empresa es cre-
cer en términos de cuota de mer-
cado por encima del crecimiento
real del mismo y, desde esta pers-
pectiva, los primeros resultados son
muy favorables. En los ultimos
afios se ha producido un incremen-
to sostenido de las ventas. Sobre
todo en el mercado internacional,
donde la entrada se ha basado en
productos nuevos. Actualmente, la
cartera de productos ESPA estd
formada por un 50% de produc-
tos nuevos, lanzados hace menos
de 3 afios. Considerando que en es-
te mercado un nuevo producto tie-
ne un periodo de maduracién de
unos 2 afios, en los que los costes
de lanzamiento son muy elevados,
la empresa prevé que la cifra de be-
neficios experimente un crecimien-
to sostenido a corto plazo.

Pese a tener un elevado nimero
de productos innovadores, la estra-
tegia de la empresa no contempla
la figura de las patentes como ins-
trumento de proteccién de su tec-
nologfa. No se considera una so-
lucién eficaz, ya que en caso de imi-
tacion, el proceso judicial y admi-
nistrativo es tan largo, que al final
resulta mds costoso defenderse que
soportar los costes de la imitacion.
La mejor defensa que conciben
frente a los imitadores es entrar con
rapidez en el mercado y dar la ma-
xima difusion a los nuevos produc-
tos, por esta razoén sus costes de

lanzamiento son muy importantes.

El dominio del mercado y de la
tecnologfa es la combinacién ga-
nadora de Bombas Eléctricas. Y
con esta apuesta pretende enfren-
tarse al futuro. El dominio del met-
cado lo consolidara con su esque-
ma de “antenas comerciales” que
ya hemos comentado. El dominio
de la tecnologia le ha permitido di-
ferenciar sus productos y ahora el
objetivo es ir mas alld de los pro-
ductos, desarrollando una vertien-
te nueva, la de los sistemas.

Los sistemas suponen la integra-
ci6én de componentes distintos, co-
mo bombas, elementos electroni-
cos y elementos mecanicos. Todos
los desarrollos tecnolégicos nece-
sarios para crear un sistema se ba-
san en la capacidad tecnolégica de
la empresa, no sélo en su conoci-
miento actual, sino, sobre todo, en
su capacidad de aprendizaje. Con
la experiencia adquirida en el seg-
mento del aprovechamiento de
agua de lluvia, que por cierto, dio
lugar a uno de los primeros siste-

La capacidad
7 7 tecnoldgica de la
~) ~) empresa se basa,
no sélo en su conocimien-
to actual, sino, sobre todo,
en su capacidad de apren-
dizaje.

mas que ha lanzado ESPA, el Rain-
leader, ya se demostr6 que los re-
cursos humanos de la empresa,
apoyados por una fuerte politica
de formacion, son capaces de in-
terpretar con acierto la realidad y
plasmarla en soluciones tecnolégi-
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cas. Segin Josep Planas, los com-
petidores mds importantes no tie-
nen esta capacidad tan desarrolla-
da, ya que “un tamaiio medio te per-
mite mds maniobrabilidad y flexibilidad
en ¢l drea de I+D. Cuanto mds grande
es la empresa, la funcion de I+D esti
mds segmentada y el conocimiento mas
especializado.”’

La financiacion de la
innovacion: el

& tecnologia

se convierten en un instrumento
fundamental para llevar a cabo pro-
yectos de I+D a largo plazo. La re-
lacién de Bombas Eléctricas con
el CDTT se remonta a 1995, y en
estos dltimos 8 afios, la empresa no
ha dejado de acudir a este Centro
para financiar un total de 10 pro-
yectos innovadores, lo que supone
aproximadamente un 20% de las
inversiones en I+D realizadas por
la empresa. Sin esta participacién
del CDTT se hubieran sacado al
mercado menos productos nuevos.

Ademas de valorar la financiacion
CDTI, los responsables de Bom-
bas Eléctricas consideran muy po-
sitivo el reconocimiento que tienen
las inversiones apoyadas por este
Centro como gastos de I+D a efec-
tos fiscales. Esto simplifica y faci-
lita la aplicacién de las bonificacio-
nes fiscales existentes.

papel del CDTI

Bombas Eléctricas
financia sus inversio-
nes de I+D con recut- P
sos propios en un
40%, porcentaje que
ha llegado a suponer
hasta el 90% de los
fondos propios de la
compafifa. La confian-
za que los accionistas
tienen en la estrategia
de la empresa y su vin-
culacién historica con
la tecnologfa, han he-
cho posible esta politica de inver-
siones, asumiendo el riesgo impli-
cito que conllevan los proyectos in-
novadores.

Acudir a financiacioén externa se
esta convirtiendo en uno de los
principales obstaculos que Boelsa
encuentra a la hora de acometer
nuevos proyectos de I+D. La pet-
cepcién de la empresa es que el es-
cenario de ctisis econémica de las
grandes potencias estd influyendo
decisivamente en la politica de con-
cesion de créditos de las entidades
financieras y el crédito a largo pla-
z0 para actividades con mayor ties-
go se esta viendo seriamente per-
judicado.

En este escenatio, las ayudas fi-
nancieras provenientes del CDTI

Pero en todo caso, las medidas fis-
cales han de ir acompafiadas por
programas para reforzat la finan-
ciaciéon de proyectos de I+D, que
por sus caracteristicas asociadas a
un mayor tiesgo y un periodo de
recuperacién de inversiones mas
largo, encuentran menos acepta-
ci6én por parte del sistema banca-
rio. Después de haber acometido
con éxito una fase de fuertes inver-
siones destinadas a impulsar pro-
yectos innovadores, los responsa-
bles de ESPA opinan que en el en-
torno actual ha de mejorar el aspec-
to de la financiacién para fomentar
las inversiones empresariales en
I+D, tal y como es el objetivo de
los gobiernos de la Unién Europea.
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UNION EUROPEA VI PROGRAMA MARCO DE
I+D (2003-2006)

Impresiones iniciales
de las evaluaciones de
las primeras
convocatorias del VI
Programa Marco

En los proximos meses se aprobaran los
proyectos correspondientes a las primeras
convocatorias del VI Programa Marco (PM) y la
Comisién adjudicara mas de 3.800 millones de
euros a actividades de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion desarrolladas en
consorcios. Una vez superada la evaluacion
realizada por paneles de expertos y aprobada su
financiacion por parte de los Estados Miembros,
comenzaran las negociaciones con la Comision y
se cerraran los acuerdos establecidos entre los
miembros de los consorcios, de modo que, a
finales de ano, una vez firmados los contratos,
podran iniciarse los trabajos. De cara a las
proximas convocatorias, resulta de interés
conocer cuales han sido los factores de éxito de
las propuestas seleccionadas.

lo lat-
go de
los

meses de
abril y mayo
se han veni-
do realizan-
do las prime-
ras sesiones

de evalua-

cién del VI PM. A continuacion se
expone una perspectiva general de
las impresiones recibidas por algu-
nos de los evaluadores que han in-
tervenido en ellas, con objeto de fa-
cilitar la tarea a los futuros propo-
nentes. De esta forma, se pueden
identificar desde el principio aspec-
tos fundamentales que es necesa-
rio tener en cuenta en la prepara-
ci6én de las propuestas.

Gestion de los proyectos

El comentario mas generalizado
se refiere a la gestion de los nuevos
instrumentos denominados Pro-
yectos Integrados (PI) y Redes de
Excelencia (RAE) que, segin se pre-
veia, se han convertido en elemen-
tos cruciales para la aprobacién o
rechazo de las propuestas. En es-
tos casos, la estructura necesatia pa-
ra acometer la cantidad de tareas y
paquetes de trabajo con suficientes
garantias se muestra mucho mds
compleja que en los proyectos con-
vencionales. Esto no ha sido teni-
do en cuenta por muchos de los
proponentes. Por eso, muchas pro-
puestas con un contenido cientifi-
co y técnico aceptable y un consor-
cio con clara relevancia europea no
han salido adelante. Una estructu-
ra organizativa y de gestién sufi-
cientemente solida y con vocacioén
de permanencia en el tiempo, con
un claro compromiso de sus socios,
es pues un factor importante de cre-

dibilidad.

Caracteristicas de los
consorcios

A la hora de formar consorcios
es esencial que cada uno de los so-
cios adquiera su compromiso para
desempefiar un papel activo y co-
laborador con el resto de los miem-



bros partici-
pantes. Cada
miembro de-
be desarro-
llar una acti-
vidad espe-
cifica y com-
plementaria,

y nunca, es-
pecialmente
en el caso de los principales acto-
res, deben solaparse tareas. En are-
as que requieran investigacion mas
basica y con una componente mas
a medio y largo plazo, estas inves-
tigaciones podran realizarse por
parte de grupos de investigacion
sin que, por ello, deba descartarse
la participacién de la industria en
los casos en los que proceda.

En édreas més aplicadas, con im-
pacto a corto y medio plazo y, es-
pecialmente, en las actividades de
demostracién, es esencial la parti-
cipacion industrial. En ocasiones,
también resulta necesaria la cola-
boracién que puedan prestar co-
mo socios los organismos de la Ad-
ministracion Publica, concretamen-
te en los casos en los que los desa-
rrollos previstos puedan influir en
el marco regulador o en las inicia-
tivas que desde el sector puiblico se
estén emprendiendo al respecto.
En este sentido, tan importante co-
mo el contenido cientifico es el
analisis del entorno socioeconémi-
co y las posibles propuestas que se
hagan para facilitar la aceptacion e
implantacién de las nuevas tecno-
logfas que se van a desarrollar.

Indices de participacion y
rechazo

En general, hasta el momento, el
nimero de solicitudes presentadas
a Redes de Excelencia ha sido muy
bajo comparativamente con los
Proyectos Integrados y, a su vez, el

Relevancia

Evaluacion de propuestas

Umbrales de evaluacion

tendencias

Excelencia 4/5

4/5 4/5 4/5

3/5

Impacto 3/5

Consorcio 3/5

Gestion 3/5

Recursos 3/5

GLOBAL

3/5 3/5 3/5 3/5 3/5
3/5 3/5 3/5 - 3/5
3/5 3/5 3/5 3/5 3/5
3/5 3/5 3/5 3/5 3/5
24/30 20/25 21/30 21/30 17,5/25 21/30

PI: Proyecto integrado, RAE: Red de excelencia, STREP: Proyecto convencional, AC: Accién de coordinacién, AEA: Accidén

especifica de apoyo, SME: Acciones para PYMEs (Investigacion colectiva, CRAFT).

Relevancia: Adecuacion a los objetivos cientificos, técnicos y socioecondémicos del programa
Excelencia: Calidad cientifica y técnica de la actividad propuesta, asi como objetivos claros y superando la situacion actual.
Impacto: Magnitud y valor afiadido europeos para la mejora de la competitividad o la resolucion de problemas y uso 6ptimo de

los resultados

Consorcio: Calidad individual y colectiva de las entidades participantes. Participacion de PYMEs
Gestion: Estructura organizativa y planificacién y programacion del proyecto asi como de los resultados y de las actividades de

innovacion relacionadas.

Recursos: Calidad y disponibilidad de los medios aportados (personal, equipos e instalaciones). Solidez financiera.

nimero de los presentados a esta
ultima modalidad ha sido ligera-
mente inferior a los proyectos con-
vencionales.

Enlo que respecta los proyectos
rechazados, en el caso de las Redes
de Excelencia, los indices han sido
especialmente altos. Ello se debe a
la falta de claridad en la definicién
de esta modalidad. Esta circuns-
tancia ha provocado que muchos
proponentes y evaluadores hayan
tenido serias dificultades para va-
lorar el grado de excelencia e inte-
gracioén que se pretende conseguir
y para conocer qué actividades hay

que realizar para conseguitlo.

Diferencias de
interpretacion

Es importante destacar la dife-
rente interpretacién que se hace de
los diversos conceptos segun el te-
ma de que se trate. En las proxi-
mas convocatorias, los grupos de
investigacion y las empresas parti-
cipantes deberin seguir de cerca
las indicaciones que efectien al res-
pecto tanto la Comisiéon como los
gestores de los programas. Por ci-
tar un ejemplo, tanto en la priori-

Evaluacion de propuestas

La Comision dispone de una base de datos (http://www.cordis.lu/experts/fp6_candidature.htm)
con el perfil de los expertos seleccionados para la evaluacion de las propuestas. Estos expertos,
ademas de tener un gran dominio del idioma inglés, deberan tener una sélida experiencia cienti-
fica o tecnolodgica que les permita preparar propuestas con muchas mas probabilidades de éxito.

dad 3, denominada “Nanotecno-
logias, Materiales y Procesos”, co-
mo en el drea de Energfa, los pro-
yectos convencionales (STREP)
son mucho mads innovadores que
los nuevos instrumentos, cuando
estos casos no son la regla general.
Por este motivo, es importante ana-
lizar los programas de trabajo y re-
visar el planteamiento que se haga
de estos temas en cada caso especi-

fico. @

MAS INFORMACION

B CDTI. Departamento de
Programas de 1+D de la
Union Europea

Tel.: 91 581 55 62

Fax: 91 581 55 86

E-mail: colm@cdti.es

[l Direcciones de interés:
www.cdti.es
www.cordis.lu/rtd2002
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BIOTECNOLOGIA LA EMPRESA LIDERA UN PROYECTO

COMUNITARIO

Newbiotechnic apuesta por
la cooperacion en Europa

Newbiotechnic, S.A. (NBT) es una empresa biotecnolégica
establecida en Sevilla que surgié como spin-off dedicada a

I4+D+iy orientada a los sectores agrario y agroalimentario. Pese
a su juventud -fue creada en 1999- tiene una gran experiencia en proyectos de cooperacion dentro del
ambito comunitario. Hasta ahora, ha colaborado en dos iniciativas del IV y V PM y actualmente participa
como lider en el proyecto Functional genomics and proteomics of Trichoderma antagonist strains for industry
and agriculture (TRICHOEST), en el que cooperan nueve socios de siete paises europeos. Sus resultados
tendran un efecto positivo para los sectores agricola, alimentario y medio ambiente, principalmente.

M A Esta compaiiia -explica Rafael
Camacho, gerente de la empre-
sa- surgid por iniciativa de los pro-

Sfesores Exnrigue Monte y Antonio Llo-
bell, de las Universidades de Salamanca
9 Sevilla, respectivamente, con el apoyo fi-
nanciero de la Caja de Aborros El Mon-
te. Desde el inicio, el objetivo que perse-
guimos es conseguir el desarrollo tecnold-
gico y comercial de tecnologias que son ge-
neradas desde organismos piiblicos de in-
vestigacion (OPLs). En el caso de NBT
nuestro niicleo principal de conocimiento
lo constitnye el potencial biotecnoldgico de
un hongo del suelo denominado Tricho-

derma a cuyos aspectos microbioldgicos y

moleculares han dedicado sus promotores
mds de 20 arios de investigacion”.

El potencial de cepas antagonis-
tas de Trichoderma como agentes de
control biolégico es uno de los
principales motivos de esta inicia-
tiva. Este hongo microscopico se
adapta a numerosos ambientes y
cultivos y es también una fuente
inagotable de genes de gran valor
para la industria biotecnoldgica.

Lider tecnolégico

Como lider del proyecto comuni-
tario TRICHOEST, NBT identifi-
card genes y enzimas de utilidad pa-
ra el sector agroalimentatio e indus-
trial como son quitinasas, xilanasas,
proteasas, lipasas, glucanasas, fita-
sas y lacasas. También se desarro-
llaran tecnologfas asociadas como
el screening in vitro e in vivo de alto
rendimiento y los sistemas de ex-
presion homologos y heterélogos.

Ademais de coordinador, NBT es
responsable del desarrollo de tres
paquetes de trabajo que tendran co-
mo objetivos construir una librerfa
de 7.000 secuencias unicas de ce-
pas de Trichoderma, llevar a cabo es-
tudios de expresion mediante arrays
de DNA vy realizar andlisis bioin-
formatico y seleccion de clones.

“Sin duda, los logros que obtengamos
-afiade Rafael Camacho- fendrin apli-
caciones en la agroindustria, biomedicina

9 medio ambiente. También esperamos

conseguir soluciones innovadoras como bio-
pesticidas y potenciadores del crecimiento
de plantas completamente naturales. La
tecnologia desarrollada posibilitara con-
seguir nuevos antibioticos y enzgimas de
uso industrial, asi como productos de in-
terés para la alimentacion bumana y ani-
mal’.

Cooperacion internacional

Segin su gerente, la cooperacion

Biofungicida TUSAL (foto superior) e instalaciones del laboratorio de biologia molecular de NBT (fotos inferiores)
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Rafael Camacho, gerente de Newbiotechnic, rodeado de la plantilla

internacional es una constante en
esta pyme, que considera esta via
de colaboracién europea como una
férmula eficaz para conocer nue-
vos socios y colaboradores: “Ade-
mds de compartir riesgos y conocimiento
-aclara-, un proyecto cooperativo con éxi-
1o suele tener un efecto multiplicador. Es
decir, permite incrementar y afianzar las
relaciones empresariales. Lo que hoy es

N/

un socio tecnoldgico miny prob te se

convertird en un aliado estratégico o co-
mercial a corto plazo. Ademds, la finan-
clacion comunitaria es un incentivo im-
portantisimo que, en nuestra experiencia,
ha facilitado el establecimiento de relacio-
nes internacionales”.

“Para liderar un proyecto comunitario
es necesario trabajar duro, tener mucha
ilusion y, por qué no decirlo, también al-
20 de suerte. En nuestro caso, -aniade-
la gran experiencia que tenenos tanto en
la gestion de la innovacidn como en la fi-
nanciacion de proyectos ha sido importan-
te a la hora de liderar este proyecto”.



Imagen microscépica del hongo Trichoderma

Rafael Camacho considera que las
investigaciones en biotecnologia,
sobre todo en los subsectores de
agricultura y biomedicina, son pro-
cesos largos y costosos: “si pensanos
en el tiempo y costes asociados al desarro-
llo de un nuevo producto farmacéutico o

[fitosanitario, vemos que la rentabilidad

de las inversiones se obtienen a largo pla-
z0. En el caso de start-ups, el punto de
equilibrio dificilmente se alcanza antes de
los ocho o diez; aiios”.

Formada por un equipo multidis-
ciplinar constituido por bidlogos,
farmacéuticos e ingenieros técni-
cos agricolas, principalmente, NBT

destina el 75% de su presupuesto a
actividades de I+D. De las 23 per-
sonas que forman parte de la com-
pafifa, 16 técnicos trabajan en el
departamento de Investigacion y
Desarrollo. Esta prolifica actividad
en la generacién de conocimientos
le permite acometer varios proyec-
tos de investigacion a la vez: “En e/
dmbito nacional -explica su gerente-
actualmente estamos en el tercer ano de

tendencias

gecucion de dos proyectos sobre Biocontrol
de enfermedades en cultivos y Gendmica
de fresa cofinanciados por el CDTI y el
MCY'T (PROFIT). En este sentido,
quisiera destacar la buena labor que vie-
ne realizando el CDT1 en el asesoramien-
10 y apoyo a las empresas innovadoras.
En nuestro animo esta, sin duda, seguir
colaborando con este Centro”.
Mais informacién:

www.newbiotechnic.com @

UNION EUROPEA

Red de apoyo a la participacion de las PYMEs
en el VI Programa Marco: RED pymERA

La participacion de las PYMEs en el VI Programa Marco de 1+D de la Union Europea ha sido senalada
por la Comision como un obijetivo clave dentro del panorama de la investigacion europea.

icho objetivo esta respalda-
D do por un apoyo econdémi-

co representado por un
15% de las prioridades tematicas
que componen el VI Programa
Marco, lo que viene a representar
1,8 millones de euros.

También en Espana la participa-
ci6én de nuestras PYMEs es un ob-
jetivo prioritario, teniendo en cuen-
ta el papel tan trascendental que
desempefian en nuestro tejido in-
dustrial y econémico y los resulta-
dos tan excelentes que han conse-
guido en anteriores ediciones del
Programa Marco.

Las modalidades de participacion
de las PYMEs en proyectos euro-
peos de I+D se ha ampliado con
la puesta en marcha del VI PM, te-
niendo a su alcance nuevas posibi-
lidades, sobre todo en lo referente
alos denominados “nuevos instru-
mentos”: Proyectos Integrados y
Redes de Excelencia.

Con el objetivo de facilitar que
las PYMESs espafiolas aprovechen
al maximo las oportunidades que
se les ofrecen y que aumenten sus
posibilidades de éxito de participa-
cion en los nuevos instrumentos,
el Ministerio de Ciencia y Tecno-
logfa y el CDTT han promovido la

F.Torres
Quevedo SPRI
"y

U. Vige

P VITIERA

|
= Voo

InfoCraft
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iniciativa pymERA. En una prime-
ra fase, los trabajos se centraran en
las prioridades tematicas de Tec-
nologfas para la Sociedad de la In-
formacién, Nanotecnologfas, Ma-
teriales y Produccion.

El objetivo de la red pymERA es
fomentar y facilitar la participacion

Cepyme
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|En preparacién

de PYMEs espafiolas en el VI PM
con objeto de hacer llegar de ma-
nera efectiva la informacion sobre
oportunidades de participacién,
ayudando en la preparacién de pro-
puestas y asesorando sobre todos
aquellos aspectos derivados de la
participaciéon en proyectos euro-

Si desea estar al tanto de las novedades en las distintas areas
tematicas del VI Programa Marco, por favor inscribase en
nuestras listas de distribucion tematicas en www.cdti.es (apar-
tado Programa Marco de la UE)

peos de I+D, como pueden ser,
por ejemplo, los relacionados con
la propiedad de los resultados.

La red pymERA cuenta, actual-
mente, con una oficina central en
Madrid (Infocraft) con diversos
nodos en distintas Comunidades
Auténomas: CIDEM (Catalufa),
CEPYME-Aragén (Aragon), Uni-
versidad de Vigo (Galicia), SPRI
(Pais Vasco), Fundacion Torres
Quevedo (Cantabria), REDIT (Co-
munidad Valenciana) y el Instituto
Andaluz de Tecnologia (Andalu-
cfa).

La red pymERA dispone de una
infraestructura adecuada y de un
equipo con gran experiencia en an-
teriores ediciones del Programa Mar-
co, que ayudard tanto a las PYMEs
como a sus asociaciones a partici-

par en el VI Programa Marco. @

MAS INFORMACION

B Red pymERA

Tel.: 91 745 33 05

Fax: 91 745 33 07

E-mail: pymera@pymera.org
[l Direcciones de interés:
www.cdti.es
www.cordis.lu/rtd2002
WwWw.pymera.org
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EUREKA ESPANA LIDERA 19 NUEVAS INICIATIVAS APROBADAS

A la cabeza de Eureka: 40 nuevos proyectos
con participacion espanola aprobados bajo la
Presidencia danesa

Espana continla jugando un papel de primera linea en Eureka al ocupar, durante la Presidencia danesa,
la primera posicion por numero de proyectos participados, ex aequo con Alemania, y la segunda por
liderados, por detras de Francia. Del 23 al 26 de junio se celebrd, en Copenhague, la clausura de dicha
Presidencia a la que asistieron los parlamentarios de los 33 paises miembros que forman parte del
programa, representantes de la Comision y del Parlamento europeos, asi como coordinadores y expertos
de cada uno de los Estados participantes.

n estas reuniones se aproba-
Eron 168 nuevos proyectos de
cooperacion tecnolégica cu-
yo presupuesto alcanza casi los 400
millones de euros. De ellos, 40 tie-
nen participacién espafiola, con
una inversion que supera los 37 mi-
llones de euros. En 19 de estas ini-
ciativas el lider es espafiol.
Eureka es una iniciativa europea
de apoyo a la I+D cuyo objetivo
es impulsar la competitividad em-
presarial mediante proyectos de ra-
pido impacto en los mercados,
orientados al desarrollo de produc-
tos, procesos o servicios y basados
en tecnologias innovadoras. Des-

Desde los
6 6 inicios de
Eureka, Espafia
ha participado
en 562 proyectos, de los
que lidera o ha liderado
casi el 48%.

de su comienzo, en 1985, se han
aprobado 2.449 proyectos con un
presupuesto que supera los 22.400
millones de euros y en los que par-
ticipan 9.275 organizaciones.
Este programa se gestiona de
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forma descentralizada a través de
una red de Oficinas Nacionales que
tutelan y tramitan el expediente de
cada proyecto hasta que,

proyectos aprobados.
Este alto grado de participacion

Ciencia y Tecnologia y del CDTL
El Ministerio de Ciencia y Tecno-
pone de manifiesto que Eureka es
un programa prioritario dentro ‘
£ \
// &
S — (

en las reuniones de de la politica tecnoldgica

Coordinadores espafiola. Desde

Nacionales de Pro- sus inicios ha te-

yectos (NPC) y Re- nido un gran ‘?

presentantes de Al- apoyo por : ey
to Nivel (HLG) de parte del '

los pafses que integran Ministe-

esta iniciativa, se le otor- rio de

ga la etiqueta Eureka. Este sello re-

conoce la calidad tecnolégica del — ‘T!
proyecto, su grado de innovacion &

y las buenas perspectivas que pue- ﬁ

de tener en los mercados.

Participacion
espanola

Espafa es uno de los
pafses con mayor participa-

y
2! o’

-
3 L
cién en Bureka. Actualmente .J
participamos en 562 iniciativas - ]
casi el 23% del total- en
cuyo desarrollo cola-
boran 749 entidades,

con una inversion

superior a 940 mi-
llones de euros. De
éstas, 522 son em-
presas -325 son
PYMEs-, lideran-
do parte de ellas
casi el 48% de los

[



logfa, a través del Programa PRO-
FIT, ofrece a las empresas espafio-
las subvenciones de hasta un 35%
del presupuesto total del proyecto.

Desde el CDTI, las ayudas se
concretan en créditos sin intereses,
reembolsables en un periodo de
ocho afios, que cubren hasta el
60% del presupuesto total del pro-
yecto.

Hasta ahora, las empresas espafio-
las han desatrollado en Eureka pro-
yectos de una amplia variedad de
tecnologfas: biotecnologfa (25,62%0),
tecnologias de la informacién
(21,84%)), robodtica (16,47%), me-
dio ambiente (15,12%), materiales
(6,57%), comunicaciones (4,82%),
transportes (5,33%), laser (2,50%) y
energfa (1,73%).

Cuestiones abordadas
durante la Conferencia
Interparlamentaria

Bajo el titulo La construccion de una
politica de innovacion para Enropa, los
33 paises asistentes a la Conferen-
cia Interparlamentaria y el Parla-
mento Europeo resaltaron la con-
tribucién que puede realizar Eure-
ka para conseguir que Europa des-
tine un 3% de su PIB a I+D. Ade-
mds, entre algunos de los temas
abordados se propuso la creacion
de un Consejo Europeo de Inno-
vacion para promover la coopera-
cion estratégica entre la investiga-
cién y la industria, especialmente
en determinadas cuestiones que
son consideradas como priorida-

des tecnoldgicas claves. Durante
esta reunion se sugirid integrar la
innovacién con la I+D en la llama-
da Area de Innovacién e Investi-
gacion Europea; impulsar la coor-
dinacién entre los diferentes pro-
yectos internacionales -PM, Eure-
ka, COST, ESF y otros- y los pro-
gramas nacionales de investigacién
de los pafses participantes, asi co-
mo mejorar algunos instrumentos
financieros que contribuyan a in-
centivar la investigacion y el des-
arrollo. Los paises asistentes mani-
festaron la necesidad de promover
una cultura que favorezca la crea-
cién de jévenes companias inno-
vadoras. Los parlamentatios espa-
fioles propusieron estimular la ge-
neracién de proyectos sobre segu-
ridad en el transporte maritimo.
Una vez finalizada la Presidencia
danesa, se designé a Francia como
el siguiente pais que ostentard la
Presidencia hasta junio de 2004.

Proyectos “Paraguas”

Los “Paraguas” son proyectos es-
tratégicos enfocados a areas con-
cretas de aplicacion cuyo propédsi-
to es generar nuevos subproyectos.
Actualmente Espafa, que ha cedi-
do la Presidencia de EUROAGRI
-dedicado a produccion y transfor-
macion agraria- a Israel, participa
activamente en EUROENVIRON;
FACTORY, MAINE, EURO-
MAR, EULASNET, EUROCARE
2000, MULTIMEDIA y LOG-
CHAIN, que potencian tecnologi-

Distribucion por areas tecnoldgicas de proyectos Eureka
con participacion espafnola
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as relacionadas con medio ambien-

te, robotica, mantenimiento, tec-
nologfas marinas, laser, patrimonio
cultural, informacién y comunica-
ciones y transporte, respectivamen-
te.

EUROTOURISM, destinado a
fomentar la innovacién tecnologi-
ca en el turismo, el ocio y la cultu-
ra, ha continuado progresando ba-
jo la Presidencia danesa, reforzan-
dose con la creacién de la Asocia-
cién Consorcio EUROTOURISM.
Esta Asociacion, que ha asumido
el liderazgo y el secretariado del
proyecto, tiene una neta orienta-
cién empresarial al agrupar empre-
sas del sector turistico junto a sus
socios tecnolégicos. Dentro de
EUROTOURISM se han genera-
do hasta la fecha 20 proyectos con
un presupuesto total de 38,5 millo-
nes de euros, de los cuales Espafia
participa en 15, liderando 13 de
cllos. Despierta un gran interés, tra-
ducido en continuas nuevas adhe-
siones de socios que alcanzan ya
los 20 paises. A finales de abril se
celebré en Palma de Mallorca una
reunién del paraguas para su relan-
zamiento y se ha realizado una pre-
sentacién al NPC de Copenhague.
La fase de desarrollo de EURO-

tendencias

TOURISM se extenderd previsi-
blemente durante 10 afios, con un
presupuesto estimado de 100 mi-
llones de euros. @

En la reunién de
6 Copenhague se

resalté la

contribucién
que BEureka puede ofrecer
para conseguir el objetivo
de que los paises europeos
destinen el 3% del PIB a
I+D.

MAS INFORMACION

B CDTI. Departamento de

Programas de Colaboracion.

Tel.: 91 581 56 07

Fax: 91 581 55 86

E-mail: eureka@cdti.es

En Internet: www.cdti.es
www.eureka.be
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INFORME CDTI

Interaccion entre la oferta y la demanda
tecnoldgica en los proyectos CDTI

ara las pequefias y medianas
empresas que carecen de los
recursos necesatios a la hora

de implementar adecuadamente las
herramientas de gestion tecnolégi-
ca de forma integral, el trabajo en
red les permite disponer de rela-
ciones fiables y consolidadas con
centros generadores de conoci-
miento, con el fin de acceder a ide-
as y tecnologias y de compartir ha-
bilidades, recursos y conocimien-
tos. El trabajo en red debe ser en-
tendido, mas que como una herra-
mienta, como una forma hibrida
de organizacién que produce siner-
gias entre los que la forman, que
se organiza en torno a procesos de
colaboraciéon horizontales. En es-
te contexto, la cooperacién con
centros generadores de conoci-
miento se convierte en opcion uni-
cay modelo basico de referencia.
Entre las herramientas financie-
ras con las que contamos en el
CDTI, destacan los Proyectos de
Investigacion Industrial Concerta-
da, en los que la cooperacion es
una condicién de caracter obliga-
torio. Para otras tipologfas de pro-
yectos, como los de Desarrollo
Tecnolbgico y los de Innovacion
Tecnologica, esta cooperacion no

es un requisito indispensable.

LLa cooperacion
66 con centros

generadores de
conocimiento se
convierte en modelo
basico de referencia para
las pequenas y medianas
empresas.

Un analisis historico de estas ayu-
das, que, ademds, corresponden a
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la gran mayorfa de las iniciativas
financiadas, nos permite conocer
la evolucion de la colaboracion en
el tejido empresarial espafiol, ya que
se trata de una cooperacion de ca-
racter voluntario motivada por la

% Proyectos de Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion Tecnolégica en colaboracion

estrategia de las empresas. En tér-
minos generales, los proyectos en
colaboracién han experimentado
durante la ultima década un creci-
miento considerable, por lo que,
desde la experiencia del CDTI,
comprobamos que las empresas es-
pafiolas estan superando sus reti-
cencias hacia la colaboraciéon. Im-
pulsadas por la necesidad de me-
jorar su competitividad, su capaci-
tacién y su base de conocimiento,
las empresas estan integrando la
cooperacién como su mejor meca-
nismo de vigilancia tecnologica.
Durante el periodo 1991-1998,
los proyectos que se realizaban en
cooperacion con centros genera-
dores de conocimiento alcanzaban
de media un 25% del total. A par-
tir de 1999, esa media se eleva al
30%, y, entre 1999 y 2002, alcanza
el 34%. Si bien la evolucién mues-
tra un componente ciclico, la ten-
dencia es claramente creciente, lo
que demuestra que, en los proyec-
tos CDTI, las empresas estan des-
cubriendo las necesidades y venta-

jas de la cooperacion, asi como las
posibilidades de sus colaboradores
en las labores de vigilancia.

Segin la tipologfa de las organi-
zaciones que actian como socio de
las empresas, el 55% de las colabo-
raciones
se realiza
con la
universi-
dad, se-
guida por
el 29%
de los
Centros
de Inno-
vacion y
Tecnolo-
gia y el
17% de
los Cen-
tros Puablicos de Investigacion. Con
el tiempo, se aprecia un ligero au-
mento del peso de los Centros de
Innovacién y de Tecnologia, que
en el periodo 1999-2002 acaparan
el 34% de las colaboraciones, aun-
que el peso de la Universidad es
ain mayoritatio, con un 50% de las
colaboraciones en ese periodo.

En cuanto a la distribucién por
areas tecnoldgicas, los proyectos
con un mayor indice de colabora-
ci6én son los
que, por su
naturaleza, se
encuentran
mas alejados
del mercado
o requieren
una mayor
investigacion
pre-competi-
tiva; es el ca-
so de los pro-
yectos de
Biotecnologia
y Farmacia,
con indices

Las empresas
espafolas estan

60

a la colaboracién.

superando su
natural reticencia

respectivos de un 57,7% y un
56,6% en términos de cooperacion
entre centros de investigacion y
empresas, seguidos por los proyec-
tos de Materiales, Medio Ambien-
te y Agroalimentacion.

El peso de los distintos organis-
mos colaboradores no experimen-
ta grandes diferencias cuando se
procede a realizar un analisis por
areas tecnologicas. La Universidad
continaa siendo el tipo de colabo-
rador principal en todas las areas
excepto en Materiales, en la que
destacan los Centros de Innova-
cién, y en Produccién, en la que su
peso es igual al de los Centros de
Innovacioén.

Desde una perspectiva regional,
las comunidades auténomas con
mayor nimero de convenios son
las que cuentan con mas empresas
y centros involucrados en activida-

Distribucion de las entidades colaboradoras
en proyectos CDTI (1991-2002)




des de I+D, como cabria esperar.
En términos absolutos, las empre-
sas de Catalufia, Pais Vasco, Ma-
drid y Valencia son las que han
desarrollado mas proyectos en co-
laboracion con centros de investi-
gacion. En términos relativos de
proyectos en colaboraciéon en rela-
ci6n al total de proyectos, Castilla
y Ledn y el Pais Vasco alcanzan el
43% de proyectos en cooperacion.
A excepcion de las empresas cana-
rias y castellano-manchegas, que
muestran los indices de colabora-
cién mas bajos, el resto muestra
unos indices muy equilibrados.

Tomando ahota como medida el
origen de los centros colaborado-
res, las comunidades con mayor do-
tacion son las que a su vez acogen
un mayor numero de colaboracio-
nes, como era de esperar. Analizan-
do la tipologia de estas colabora-
ciones, extraemos que, en Anda-
lucfa, Catalufia o Madrid, las em-
presas colaboran principalmente
con las Universidades, mientras
que, en el Pais Vasco, los Centros
de Innovacion y Tecnologia, gra-
cias al tejido de gran tradicion exis-
tente, son los que registran mayor
numero de colaboraciones.

A'lo largo del periodo estudiado
se ha detectado la existencia de una
serie de flujos interregionales en-
tre las empresas y los centros ge-
neradores de conocimiento. El gra-
fico de doble entrada que se pue-
de ver en esta pagina recoge la fre-
cuencia de las colabo-
raciones intra-regiona-
les. En el eje de orde-
nadas se recogen las
comunidades de pro-
cedencia de los cen-
tros, y en el de absci-
sas las de las empresas.
Se puede apreciar que
existen flujos de carac-
ter en gran medida es-
tructural, que dan idea
de cémo funciona la
colaboracién a nivel
nacional.
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Entre los factores
que determinan esta
relaciéon se encuentra
la proximidad geogra-
fica. Cuando colabo-

COMUNDAD

Cooperacion con centros generadores de conoci-

miento por areas tecnolégicas (1991-2002)

1 Proyectos

Distribucion de las Entidades Colaboradoras por

sin cooperacion

areas tecnoldgicas (1991-2002)
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Colaboraciones

tendencias

ran con centros externos a su co-
munidad, las empresas tienden a
las comunidades mas cercanas. La
proximidad geografica, sin embar-
go, no es en absoluto una condi-
cién que limite las colaboraciones,
ya que existe un amplio nimero de
empresas que colaboran con cen-
tros distantes, como es el caso, por
ejemplo, de empresas del Pais Vas-
co con centros valencianos. Son
factores mas determinantes la do-
tacién en infraestructuras. Asi, la
oferta tecnolégica de Catalufia y
Madrid como principales nicleos
tanto econémicos como en inver-
sion en I+D cubre parte de la de-
manda de las empresas del resto de
las comunidades, registrando cola-
boraciones con empresas de casi
todo el territorio nacional, segui-
das por Navarra, Pafs Vasco y Va-
lencia.

La demanda es el otro factor de-
terminante. Cuanto mayor es el nu-
mero de empresas y su iniciativa,
que en general corresponde a las
comunidades mas dinimicas o con
mayor peso econdémico, mas acti-
vamente buscan la colaboracién
con centros generadores de cono-
cimiento, estableciendo relaciones
fuera de su comunidad de origen.

La existencia de estos flujos de
colaboracion crecientes puede ser
indicativo de que las empresas se
decantan por un modelo de inno-
vacién abierto, donde la coopera-
cién y el trabajo en red sea la nor-
ma. Segiin este mode-
lo de innovacién abier-
to, cada vez cobra mas
importancia una ade-
cuada articulacion de
un Sistema de Ciencia-
Tecnologia-Empresa
que facilite la interac-
cién entre la oferta y la
demanda tecnoldgica,
y que permita a las em-
presas espafiolas una
adecuada gestién tec-
nolégica sin una exce-
siva dedicacion de re-
cursos. @

Nimero
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Dehesas donde se crian cerdos ibéricos

At

SERVICIO INTEGRAL A LAS EMPRESAS LA
COMPANIA DESTACA EN EL MERCADO POR LA
ELEVADA CALIDAD DE SUS PRODUCTOS Y

SERVICIOS

Campoderez
desarrolla proyectos
tecnoldgicos para
mejorar la produccion
del cerdo ibérico

Desde su creacion en 1999 esta compania ha basado su estrategia en dotar
a sus productos de un alto valor anadido que le permite ocupar una posicion
destacada en el sector de la produccion de piensos compuestos para animales.
Esta joven empresa presta, ademas, servicios de control de calidad y consultoria
a aquellos clientes que lo solicitan.

M1 E/éxito de Campolerez, S. L. -ase-
gura Juan Luis Gémez Martin,
gerente de la compafiia- se de-

be a nuestra decidida apuesta por la in-

novacion y a un elevado sentido de la éti-
ca profesional que esta presente en nues-
tra forma de concebir el trabajo.”’

Hijo y nieto de ganaderos, a sus
34 afios, Juan Luis Gémez consi-
dera que el conocimiento que des-
de joven ha adquirido en el sector
de la ganaderia le ha sido muy util
a la hora de constituir esta peque-
fla empresa de origen familiar: “En

1999 vi la posibilidad
de crear una companiia
que pudiera producir
piensos de muy alta ca-
lidad destinados princi-
palmente a la alimenta-
cion del porcino ibérico

9, en menor medida, al

ganado ovino y bovino.

Hoy, cuatro asos des-

pués, hemos diversifica-

do nuestra oferta y pres-
tamos también servicios

de control de calidad a

aquellas firmas que asi

lo solicitan; acome-
temos proyectos de
investigacion y desa-
rrollo y ofrecemos
consultoria especia-
lizada orientada a
los sectores de ali-
mentacion animal y
produccion de carne,
Sfundamentalmente’ .

En lo que res-
pecta a la fabricacién de piensos,
CampoJerez, S.L. hace un segui-
miento muy riguroso de todas las
materias primas -cereales, oleagi-
nosas, etc- que intervienen en la
elaboracién de este tipo de alimen-
tos. El resultado final es un pro-
ducto natural dotado de un alto va-
lor afiadido que atiende a las nece-
sidades especificas de cada cliente:
“Los distintos controles fisico-quinicos y
microbioldgicos que realizamos -asegu-
ra Juan Luis Gomez- son esenciales
para asegurar la calidad alimentaria de
nuestros productos. Estos, a su vez, lie-
nen una incidencia muy directa sobre la
salud de los animales. No hay que olvi-

dar que el cerdo ibérico constitnye una de

Juan Luis Gémez Martin, gerente de
Campoderez, S.L.

Plantilla de CampodJerez, S.L.

las especies mds solicitadas para su con-
suno, por tanto, niestro 017]@11'1)0 es pro-
ducir razas antdctonas de gran calidad y
Sfavorecer a su desarrollo propiciando las
mejores condiciones posibles.”

Sus instalaciones se encuentran
situadas en el término municipal de
Jerez de los Caballeros (Badajoz) y
ocupan una superficie aproximada
de 3.000 m* Para fabricar alimen-
tos compuestos destinados al con-
sumo animal dispone de una nave
central de 1.110 m® en la que se fa-
brican 24 millones de kilos al afio
que se destinan, principalmente, a
atender las demandas de mas de
200 clientes del sector agroalimen-
tario de Extremadura y Andalucia.



Instalaciones de la empresa en Jerez de los Caballeros (Badajoz)

E196% de la facturacién de
Campo]erez. S.L. procede de la
claboracién de alimentos com-
puestos. Dada la creciente acep-
tacion que este tipo de produc-
to tiene en el mercado nacional,
la compafifa tiene previsto in-
crementar su produccién un
20% mas cada afio.

Laboratorio

La firma dispone de un labo-
ratorio dotado con la tecnolo-
gfa mas avanzada -detector se-
lectivo de masas, equipos que
realizan cromatografia gaseosa,
espectroscopia en el infrarrojo
cercano, etc- en el que llevan a
cabo el control de calidad de sus
piensos asf como el de otros
productos carnicos proceden-
tes de compafias externas.

“Cada ano -asegura su gerente-
se duplica el niimero de pedidos de em-
presas del sector agroalimentario que
acuden a nosotros para que analice-
mos sus productos. Ademds, gracias
al equipo humano y a los medios ana-
liticos de los que disponemos, actual-
mente estamos realizando varias line-
as de investigacion de gran interés pa-
ra nuestro sector.”’

Uno-de estos proyectos, que

aliz‘a“con la ayuda financiera

/\o‘dci‘ tDTI, pretende poner a

e

s \““’ -punto la tecnologia NIRS -Es-
P
¢ pectroscopia de Reflectancia en

el Infrarrojo Cercano-, amplia-

(ol

mente utilizada en los sectotres
petroquimico y farmacéutico y
también de gran utilidad por su
inmediatez y precision para el
sector agroalimentario.

“El objetivo principal de este desa-
rrollo -explica Juan Luis Gémez
Martin- es estudiar las posibilidades
que ofrece la aplicacion de una técni-
ca rapida como es la NIRS a la ho-
ra de determinar los pardmetros de
calidad en los productos del cerdo ibé-
rico. Para ello vamos a analizar, em-

Recogida de espectros NIRS

pleando tanto técnicas analiticas con-
vencionales como la tecnologia NIRS,
muestras procedentes de 260 anima-
les de raza ibérica pertenecientes a 7
tratamientos experimentales en una
primera fase para después validar los
modelos con un muestreo de 5000 ani-
males. En este sentido, quisiera resal-
tar la valiosa ayuda que estamos re-
ctbiendo por parte del CDTIL. Su cons-
tante asesoramiento en la elaboracion
y realizacion de este proyecto es de gran

utilidad para nosotros.”’

Actividad innovadora

Las lineas de investigacién
desarrolladas por CampoJerez,
S.L. abarcan todos los aspectos
relacionados con la produccion
animal: genética, alimentacion y
bienestar animal y elaboracion,
presentacion y distribucion de
productos carnicos de un alto
valor nutritivo.

Entre sus principales investi-
gaciones cabe destacar un pro-
yecto destinado a estudiar alter-
nativas al uso de promotores de
crecimiento en la alimentacioén
del lechén ibérico. Con ello se
pretende producir piensos com-
puestos para lechones ibéricos
mucho mas digestivos para las
crias y que no contengan anti-
bidticos ni promotores de cre-
cimiento en los mismos.

Juan Luis Gémez asegura que:
“Para conseguir un producto de gran
calidad es fundamental cuidar y pre-
servar el entorno natural en el que se
¢ria el ganado. Por este motivo, esta-
mos miny preocupados por el estado de
conservacion de nuestras Debesas. Sa-
bemos que la adecnada regeneracion y
el aprovechamiento de sus recursos na-
turales tienen nna influencia decisiva
en las ragas antdctonas de cada z0-
na. En este sentido, actualmente es-
tamos participando en un estudio pa-
ra conocer la disponibilidad del ali-
mento en la montanera del cerdo ibé-
rico.”’

En los proximos afios, la em-
presa pretende seguir ofrecien-
do un servicio integral, profe-
sional y especializado especial-
mente en un sector eminente-
mente tradicional como es el ga-
nadero, por lo que la compafifa
tiene previsto incrementar sus
recursos técnicos. @

Campoderez, S.L. es una pequena empresa extremena que ha conseguido mantener
una posicién destacada por la elevada calidad de sus productos y servicios. Su cons-
tante inquietud innovadora y su apuesta por la especializacion de sus servicios le ha
permitido duplicar, en estos Ultimos afos, el nUmero de clientes. Un 4% de su factura-

cion anual se destina para actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

innovadores

TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Sistema de
reciclaje para
neumaticos usados

La compania Emte, S.A. esta rea-
lizando un proyecto cuyo propé-
sito es disefar e implantar un sis-
tema de reciclaje para neumati-
cos usados. Este sistema se ba-
sa, principalmente, en una pri-
mera etapa que consta de un
proceso de trituracion por fases
y en una segunda en la que se
separan los diferentes compo-
nentes del neumatico. La finali-
dad del proceso de trituracion
es obtener granulos de caucho
que podran utilizarse para la ela-
boracién de nuevos productos
de goma asi como en otras apli-
caciones de uso industrial.

COMUNICACIONES

Fractus aplica
tecnologia
FracPlane® en
sistemas moviles
para la
miniaturizacion de
antenas multibanda

Fractus, S.A. compania de alta
tecnologia especializada en la
miniaturizaciéon de antenas mul-
tiservicio, esta aplicando la tec-
nologia FracPlane® para una
mayor miniaturizacion e integra-
cién de las antenas en los termi-
nales moviles. Esta nueva tec-
nologia permite una mayor re-
duccién de los terminales movi-
les manteniendo las caracteris-
ticas eléctricas de la antena. Las
propiedades de rellenado espa-
cial de la tecnologia fractal han
permitido a esta empresa con-
seguir niveles de miniaturizacion
de antenas que no se podrian
haber conseguido con tecnolo-
gias convencionales. Esta nue-
va técnica esté basada en las pa-
tentes sobre tecnologia fractal
de Fractus, S.A.



innovadores

NUEVOS MATERIALES LA COMPANIA DESTINA EL 6% DE SU
FACTURACION A |+D

Refractarios Alfran, a la
vanguardia en la produccion
de materiales refractarios
ceramicos

Su vocacion de servicio y su constante inquietud innovadora para obtener nuevos productos refractarios
con mejores prestaciones, le confieren una posicion destacada en el mercado nacional de materiales
refractarios ceramicos. Durante los proximos anos, esta empresa familiar tiene previsto desarrollar un

Carlos Dominguez, director general de Refractarios Alfran, S.A.

grupo industrial que garantice un servicio integral a todos sus clientes.

os origenes de Refractarios
LAlfr{m, S.A. se remontan al

afio 1914 cuando Fernando
Dominguez Alfaro, alfarero de
profesion, decide crear en Sevilla
una pequena fabrica donde elabo-
rar componentes ceramicos -ais-
ladores cerdmicos, soportes de
cable, etc- para la industria eléctri-
ca. Con el paso de los afios, la
familia Dominguez diversifica su
produccién con nuevos produc-
tos -tuberfas de gres ceramico,
crisoles de grafito para fundicio-
nes, refractarios de silice, etc- y
acomete un proceso de expansion
que le convierte en uno de los
principales proveedores de las

principales industrias del acero,
fundiciones, cemento, petroqui-
mica y vidrio del sur de Espafia.
Hoy, casi noventa afios después,
se ha convertido en una de las
compafifas nacionales mas inno-
vadoras de su sector, a pesar de
seguir imperando su caricter y
vocacion de empresa familiar y
de encontrarse en estos momen-
tos en el transito de la tercera a la
cuarta generacion.

Refractarios Alfran, S.A. es una
de las tres empresas que forman
parte del grupo Aldomer, S.A. des-
tinado, principalmente, a la fabri-
cacion, comercializacion, venta,
montaje ¢ instalacién de produc-

Instalaciones de Refractarios Alfran en Alcald de Guadaira (Sevilla)
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tos refractarios de diversa indole.
Sumodelo de gestién empresarial,
la mejora continua de sus procesos
industtiales y su dinamismo a la ho-
ra de desarrollar nuevos produc-
tos, le han convertido en referen-
cia indiscutible para los clientes
consumidores de refractarios y
otras compafiias productoras de
materiales refractarios ceramicos.
Carlos Dominguez, director ge-
neral, asegura que: “En e/ espiritu de
esta empresa siempre estin presentes las
Siguras de mi abuelo, Fernando Domin-
guez Alfaro, y de mi padre, Fernando
Dominguez; Franco, ambos con un gran
espiritu emprendedor, que
supieron superar las di-
Seultades de su época con
vision de futuro. La vo-
cacion empresarial que
transmitieron a sus hijos
9 nietos ha dado Ingar,
con los anios, a una com-
paitia moderna, en cons-
tante innovacion, expan-
sion y crecimiento. Ade-
mds, quisiera destacar
que ¢l principal activo y
motor del éxito de esta
companita es el equipo bn-
mano.”’
Actualmente sus
instalaciones ocupan

una superficie de 14.000 m* don-
de se llevan a cabo sus cuatro line-
as principales de productos: refrac-
tarios conformados -ladrillos, cu-
fias, etc-; no conformados o mo-
noliticos -sin formas: hormigones,
masas plasticas, morteros, etc-; pie-
zas vibrocoladas de gran tamafio,
tratadas térmicamente; y fibras ce-
ramicas y formas especiales -man-
tas, paneles, médulos, pegamentos,
etc-. De todas ellas, la mas impor-
tante en cuanto a volumen de fac-
turacion es la linea de refractatios
monoliticos que supone el 70% del
volumen total de la produccion.

Panel de control automatizado para la fabricacién de mono-
liticos



Aplicacién de monoliticos mediante la nueva tecnologia ALFRANJET

Apuesta por la
innovacion

Desde su creacion, Refracta-
rios Alfran, S.A. ha considera-
do la innovacién como uno de
los pilares esenciales para signi-
ficarse en un mercado cada vez
mas globalizado y competitivo.
No en vano dedica casi el 6%
de su presupuesto a actividades
de investigacién y desarrollo, ci-
fra muy superior a la media de
su sectof.

La apuesta decidida por la in-
vestigacion, el desarrollo y la in-
novacioén les ha hecho merece-
dores de varios créditos por par-
te del CDTI y de subvenciones
de otros organismos de la Ad-
ministracién espafiola. “Hasta
ahora -aclara Carlos Dominguez-
nuestra relacion con el CDTI ha si-
do excelente, tanto por la concesion de
las ayudas financieras como por el ase-
soramiento y trato humano recibido.
Este espiritu de servicio que siempre
hemos percibido de este organismo no

s @ﬂemenlg en la Administra-
/’vo(xft\fé@@paﬁola, ni antondmica’.

WY .
o™ Uno de sus proyectos, Hormi-
a7

7
/‘L »

gones especiales para proyeccion a al-
ta velocidad, tiene como objetivo
introducir la tecnologfa del Shor-
creting en sus fabricados y en sus
suministros llave en mano. Es-
ta técnica, registrada como sis-
tema ALFRANJET por la com-
pafifa, estd basada en la avanza-
da tecnologia del Shotcreting que
consiste en la proyeccion a alta
velocidad de hormigones refrac-

ol

tarios de bajo y ultra bajo con-
tenido en cemento de alumina-
to de calcio. De esta forma se
consigue aplicar el material en
poco tiempo y sin que se gene-

o

Silos de almacenamiento y dosificacion

re ninguna polucién en el entor-
no. Los hormigones instalados
por este procedimiento tienen
mayor resistencia a las solicita-
ciones mecanicas y a la abrasion.

Uno de los objetivos principa-
les de Refractarios Alfran, S.A.
es conseguir nuevos materiales
mas duraderos: “INo hay que olvi-
dar -afiade el director general-
que nuestros principales clientes son
empresas procedentes de grandes sec-

tores industriales como son la siderur-

. T

gia, petroqui-
mica, cemento, W8
metales no fé-
rreos, vidrios,
energia, incine-
racion, quimi-
ca, cerdmica,
ete., )y que re-
quieren mate-
riales cerdami-
cos con sufi-

ciente garantia, fiabilidad y resisten-
cia para trabajar a muy altas tempe-

raturas’.

Ademas de la tecnologfa, la ca-
lidad y el respeto al medio am-
biente son otros de los princi-
pales objetivos a los que esta
comparfifa ha dedicado una par-
te importante de sus inversio-
nes. Fruto de este reconocimien-
to, Refractarios Alfran, S.A. dis-
pone de dos certificados que
acreditan que sus sistemas em-
pleados se ajustan a las norma-
tivas AENOR Calidad ISO
9.002 y AENOR Medio Am-
biente 14.001.

Con un volumen de factura-
cién anual cercano a los
7.000.000 Euros, el 10% de sus
ventas proviene de exportacio-
nes a diversos paises, entre los
que destacan: Francia, Portugal,
Marruecos, Italia, Bélgica, Ho-
landa, Alemania y Africa del Sur.
En la actualidad, la empresa es-
ta consolidando su fase de ex-
pansién en algunos mercados de
Centroamérica y del Magreb. @

Flota de equipos para la instalacién del sistema ALFRANJET

Refractaros Alfran, S.A. es un claro ejemplo de empresa emprendedora que ha sabido
apostar por la tecnologia para seguir creciendo y diversificando su gama de productos
refractarios. Durante los préximos anos esta empresa familiar tiene previsto desarrollar
un grupo industrial que garantice un servicio integral a todos sus clientes.

innovadores

NUEVOS MATERIALES

Obtencion de
nanocompuestos
poliméricos para la
automocion

La empresa Tolsa, S.A., lider eu-
ropeo en la produccién y comer-
cializacion de arcillas especia-
les, esta desarrollando un pro-
yecto tecnoldgico que tiene co-
mo objetivo modificar quimica-
mente la sepiolita para conse-
guir nanocompuestos -nueva ge-
neracion de materiales plasticos
con propiedades muy Utiles pa-
ra diversos sectores industriales-
que seran empleados en el sec-
tor de la automocion. Con este
proyecto la compania pretende
acceder a nuevos mercados que
demandan materiales con mejo-
res prestaciones. Para llevar a
cabo esta iniciativa Tolsa, S.A.
cuenta con la colaboracion ex-
terna de la Fundacion para la In-
vestigacion y Desarrollo en Au-
tomocién (CIDAUT).

NEOTEC

Soporte informatico
para la gestion de
Unidades de
Cuidados Intensivos

La compania Trends in Techno-
logy Medical, S.L. desarrolla una
innovadora tecnologia que tiene
por objetivo disenar un soporte
informético completo que permi-
ta gestionar cualquier Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI). En
este desarrollo se realizaran las
herramientas software precisas
para integrar en red los equipos
médicos existentes en una UCI
-monitores de signos vitales,
bombas de infusion y ventilado-
res-. La novedad de esta tecno-
logia es la aplicacion de las nor-
mas internacionales en platafor-
ma abierta (ISO 11073) para in-
teroperabilidad de equipos mé-
dicos. Este proyecto permitira,
ademas, la gestion documental
de forma integrada.



B Gecologies dela Produgion
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@ Nuevo sistema de proteccion en un impacto frontal*** Dalphi Metal Espaia, S.A.

@ Desarrollo de prototipos de compresores herméticos trabajando con CO2 como refrigerante™* Cubigel, S.A.

@ Tejidos con acabados microencapsulados* Pascual y Bernabeu, S.A.

@ Desarrollo de cortina de aire inteligente y perfeccionamiento en los sistemas extractores de aire de bario* Soler & Palau, S.A.

@ Desarrollo de nuevos tejidos técnicos™ Unitex, S.A.

@ Célula automatizada de insercion de cristales por palpacion con deteccion de burbujas en aplicadores de pasta selladora A.S.M. Dimatec Ingenieria, S.A.

@ Nuevas piezas estructurales en composites Aries Complex, S.A

@ Desarrollo de un nuevo sistema de sefiales de socorro maritimo™ Pirotecnia Oroquieta, S.L.

@ Maquina flexogréfica de banda estrecha con seis cuerpos de impresion y sistema de vision artificial (Iberoeka)* Rotatek, S.A.

@ Promocion tecnoldgica internacional de mueble clésico adaptado al mercado americano™** Hurtado Muebles y Decoracidn, S.A.

Abril

@ Desarrollo de suelo técnico registrable de altas prestaciones™ Movinord, S.A.

@ Desarrollo de linea de fabricacion avanzada mediante células de produccion flexible Tecnoconfort, S.A.

@ Desarrollo de motores de 2T y 4T con inyeccion directa™ Gas-Gas Motos, S.A.

@ Desarrollo tecnoldgico de un sistema de manipuladores para aplicar a sistemas de fabricacion flexible* Gimat Automatizacion, S.L.

@ Nuevas tecnologias de fabricacion de articulos de joyeria* Clemente Navarro Fabregat, S.A.

@ Condensador de alta eficiencia para secadoras de ropa** Embega, S. Coop.

@ Sistema multitécnica de inspeccion para sector aerondutico e industrial Tecnatom, S.A.

@ Maguina roscadora de torbellino para mecanizado de husillos™ Husillos Ipiranga, S.L.

@ Desarrollo de nuevos hilados de PVDF** Polisilk, S.A.

@ Desarrollo de equipo para el plegado automatizado de bolsas para ensillaje* Sotrafa, S.A.

@ Desarrollo de cajero automatico (ATM) para ubicaciones de exterior e interior* Articulos Ferreteria, S.A.

@ Nuevo proceso de fabricacion de mallas no tejidas de refuerzo* Saint-Gobain ICASA, S.A.

@ Desarrollo de una nueva unidad de programacion "off process" y de una célula bésica Maquinaria Electrénica Esmerilado y Pulido, S.A.
de mecanizado, integrando en ambas un control numérico de desarrollo propio™

@ Promocion tecnoldgica internacional de griferia termoestatica™** Griferias Grober, S.L.

Mayo

@ Nuevo proceso y modulos de mecanizado y encasquillado del pie de biela™ Etxe-Tar, SA.

@ Desarrollo de tecnologia para la fabricacion de maquinas tuneladoras* Felguera Construcciones Mecanicas, S.A.

@ Sistema ecoldgico de alto rendimiento para excavacion de muros pantalla Rodio Cimentaciones Especiales, S.A.

@ Maguina automética ensambladora de palets de carton® Boix Maguinaria, S.A.

@ Desarrollo de ventiladores de chorro reversible de rendimiento mejorado™ Sumivent, S.L.

@A atico para liofili Telstar Industrial, S.L.

@ Instalacion de planchado con vapor integrable en electrodomésticos™ Servibérica, S.L.

@ Desarrollo de nuevos tejidos laminados*™ Stableplastic, S.A.

@ Desarrollo de nuevos tejidos técnicos de proteccion* Tejidos Estambril, S.A.

@ Nuevo sistema de masaje Shiatsu* Eurokeyton, S.A.

@ Desarrollo de un sistema logistico integrado* Fores Disefio, S.L.

@ Desarrollo de alternador y motor de arranque para vehiculos Robert Bosch Esparia Fabrica de Treto, S.A.

@ Incremento de potencia en turbina de gas mediante enfriamiento por absorcion y acumulacién de hielo™ Apina Aplicaciones Industriales de la Absorcion, S.A.

@ Promocion tecnoldgica internacional de valvulas de altas prestaciones™** BAC Valvés, S.A.

- Tecnologias Quimico-Sanitarias y de los Matenales

Marzo

@ Serotonérgicos en el tratamiento del ictus isquémico*** CEPA Schwarz Pharma, S.L.

@ Desarrollo de una nueva gama de lectores de alta tecnologia para diagndstico de velocidad de sedimentacion globular (Iberoeka) ** Linear Chemicals, S.L.

@ Estudio e instalacion de una nueva linea de metalizacion** Decopak Europ, S.L.

@ Nuevos jabones metalicos vehiculizables en agua* Productos Metalest, S.L.

@ Tintas especiales amigables con el medio ambiente*™ Tintas Arzubialde, S.A.

@ Influencia del tamafio de grano en la velocidad de disolucion de metales* Bostlan, S.A.

@ Investigacion y desarrollo de una familia de piezas elastoméricas de precision para el sector agricola (Iberoeka)** Compaiiia Elaboradora de Caucho Coeca, S.A.
@ Desarrollo de dispositivos sensibles a la presion basados en elastomeros inteligentes (Iberoeka)* Tecnologias Aerospaciales, S.A.

k.

@ Promocion tecnoldgica internacional de un nuevo kit de diagndstico rapido en veterinaria’ Divasa Farmavic, S.A.

Abril
@ Desarrollo de nuevo analgésico (VANH36) por via oral y endovenosa (2° parte)*™ Laboratorios Vita, S.A.
@ !dentificacion de nuevos farmacos para el tratamiento de la incontinencia urinaria** Laboratorios S.ALVAT, SA.
@ Nueva planta para la produccion de nylon 6 y copolimeros. Fase II: secado y recuperacion de monémero residual* UBE Engineering Plastics, S.A.
@ Implantacion de la tecnologia de flotacion para la separacion de grafito en slurries de carbonato calcico* S.A. Reverte Productos Minerales
@ Grasas mecanicamente estables, resistentes al agua y 6ptimo comportamiento a baja temperatura** Verkol, S.A.
@ Desarrollo de pantallas fonoabsorbentes y de barreras metalicas para proteccion de motociclistas* Hierros y Aplanaciones, S.A.
@ Obtencion de silicio para la fabricacion de paneles solares* Ferroatlantica, S.L.
@ I+D sobre procesos de fabricacion de semielaborados de cobre a partir de chatarra, obtencion de conductores clase V** La Farga Lacambra, S.A.
@ Desarrollo de prefabricados de hormigén reforzado con fibras de acero para aplicaciones especiales* Prefabricados Uniblok, S.A.
@ Fabricacion de prototipos metélicos de aleaciones ligeras y composites de matriz metalica* Condes Procesos Industriales, S.L.
@ Desarrollo de un reactor LP-CVD para la aplicacion de recubrimientos avanzados basados en el sistema titanio-aluminio **  Comercial de Tratamientos Térmicos, S.A.
@ Nuevas alternativas de proceso/material para la fabricacion de disco soporte para piezas abrasivas* Saint-Gobain ICASA, S.A.
@ Optimizacion del proceso de extrusion y estirado de tubo de cobre™ Tubo Técnico Europeo, S.L.
@ Promocion tecnoldgica internacional de omeprazol y lansoprazol en microgranulos**** Tedec Meiji Farma, S.A.
Mayo
@ Nuevos farmacos con afinidad por el receptor sigma** Laboratorios del Dr. Esteve, S.A.
@ Sistema digital de decoracion de baldosas ceramicas por formacion in situ de pigmentos*™** Abissal Invest, S.L.
@ Utilizacion de plasticos técnicos y cerdmicas avanzadas en componentes para una maquina de café expres*** MFM, S.L.
@ Estudio y desarrollo de fritas, esmaltes y pigmentos basados en tecnologia laser** Colorobbia Espafia, S.A.
@ Disefio y desarrollo de nuevas protesis y su instrumental asociado para cirugia ortopédica y traumatologia* Industrias Quirdrgicas de Levante, S.L.
@ Papel reciclado de alta calidad superficial para sobres** Echezarreta, S.A.
@ Desarrollo de nuevos polimeros anidnicos en dispersion acuosa para distintas aplicaciones*™ Derypol, S.A.
@ Estructura para helipuertos adaptados a las nuevas normativas comunitarias (Eureka)** Lanik I, S.A.
* Con la cofinanciacion del FEDER (Objetivo 1) @ Optimizacion del proceso de fabricacion y empleo de hormigones con microsilice Obrascén Huarte Lain, S.A.
** Con la cofinanciacion del FEDER (Objetivo 2) @ Fabricacion de envases para los sectores cosmético y farmacéutico con aluminio de segunda fusion* Envases Metallrgicos de Alava, S.A.
@ Estudio sobre los efectos de las impurezas en las condiciones de procesado y en la calidad de los aceros inoxidables* Acerinox, S.A.

Py

** Proyectos de InveSﬁga_Cié" Indusrri"f'l Concertada (PIIC) @ Promocion tecnoldgica internacional de implantes dentales Biotechnology Institute, S.L.
**** Proyectos de Promocion Tecnolégica (PPT) @ Identificacion y clonacion del transportador y el receptor fisiologicos de la oleoil strona (Neotec) Oleoyl-Estrone Developments, S.L.
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proyectos
. Tecnologias Agroalimentarias y Medioambientales
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Marzo
@ Productos pesqueros a partir de krill*™ Angulas Aguinaga, S.A.
@ Vinos de D.0. del Bierzo Bodega del Abad 2000, S.L.
@ Linea de demostracion de caramelo con palo cremoso y sin azicar** Confipack, S.A.
@ Maquinaria para elaboracion de croissant para pequefia produccion™ Lozano Ingenieria, S.L.
@ Came de cerdo con contenido lipidico y proteico normalizado™ Agropecuaria Obanos, S.A.
@ Minimizacion de residuos en procesos de esterificacion** Industrial Quimica Lasem, S.A
@ Desarrollo de nuevas variedades de veza, judia y haba Rocalba, S.A.
@ Estudio y optimizacion del curado de madera de roble para barricas de crianza de vino* Industrial Tonelera Navarra, S.L.
@ Desarrollo de "bio-productos” con aplicaciones industriales** A&B Laboratorios de Biotecnologia, S.A.
@ Equipos para ion de biogas™ Beralmar Tecnologic, S.A.
@ Promocion ogica i i de nuevas variedades horticolas*** Rocalba, S.A.
Abril
@ Crema de i La Morella Nut, S.A.
@ Certificacion de la p ion porcina: “De la granja al tenedor” *** Inversiones Adaja, S.A.
@cC izacion de curvas de deposicion de proteina de genotipos porcinos™* Seleccion Batallé, S.A.
@ Mejora del ap iento de nutrientes en pollos de engorde*** Avicola Levantina, S.A.

de residuos organicos con ion de energia*™** Cadagua, SA.
@ Extracto liquido de café** GM Quickafe, S.L.
[ ] izacion de proceso de p ion de equipos de refri ion para hosteleria* Infrico, S.L.

on de vinos ecoldgicos de alta calidad** Bodega Pirineos, S.A.

@ Productos lacteos por filtracion selectiva* Esnelat, S.L.
@ Nueva gama de filtros de anillas con micraje real para riego localizado* Jimten, S.A.
@ Nuevas vari hibridas de pimiento para cultivo intensivo* Zeta Seeds, S.L.
@ Compostaje de RSU en tunel Taim TFG, S.A.
@ Ahorro energético en edificios Ensatec, S.L.

integral de los subprodt del cerdo Jorge, S.L.
@ Promocion i ional de kits de aplicacion en la realizacion de reacciones enzimati Biotools Bi ical & Medical L es, S.A.
Mayo
@ Control de sal lla en porcino*** Pinsos Baucells, S.A.
@ Criopreservacion de espermatozoides de verraco separados en p iones X e Y (Iberoeka)*** Dalland Hybrid Espaia, S.A.
@ Evaluacion del impacto de plantas i iales en la calidad del aire** Indra Sistemas, S.A.
@ Vinos blancos elaborados con la variedad moscatel de grano menudo™ Bodegas Castillo de Maetierra, S.L.
@ Tecnologia NIR aplicada al control de calidad de la Azucarera Ebro, S.L.

) integral de la achicoria SAAC Ibérica Tostacion y Deshidratacion, S.A.

[ ] Me]ora del proceso de obtencion de cu:\amato Productos Aditivos, S.A.
@ Metodologia répida para la izacion de dafios ocasionados por las heladas pacion Espafiola Entidades Aseguradoras de los Seguros Agrarios Combinados, S.A.
@ Estacion depuradora compacta con sistema remoto de supervision* TSK Electronica y Electricidad, S.A.
@ Piezas para automocion a partir de fibras naturales* SAl ive Salc Espafia, S.L.

ia tecnoldgica de un sistema digital de monitorizacion de capsulas pesq aArgentina**** igacion y Desarrollo 4tico, Eikon, S.L.
@ Test de diagndstico rapido basado en la técnica i afica (Neotec) Certest Biotec, S.L.
@ Nuevo sistema de depuracion de vertidos toxicos (Neotec)* Cyclus ID, S.L.
@ Desarrollo de diferentes productos terapéuticos y de diagndstico humanos (Neotec) Genetrix, S.L.
@ Desarrollo y fabricacion de nuevos starters para la industria ali ia (Neotec)* Bio-Ges Starters, S.L.
@ Vinos varigtales Vifia ljalba, S.A.

. Tecnologias de Ia Informacidn y de las Comunicaciones
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Marzo

@ Sistema modular de oontrol industrial Disefios y Tecnologia, S.A.

@ Desarrollo de la logia de fabricacion del DVD-18** Te isco, S.A.

@ Promocion Ogi ional de nuevos inductivos para tels ahorro de energia y aceleracion de electrones™** Diemen, S.A.

Abril

@ Desarrollo de un entono web colaborativo para el disefio y fabricacion de implantes quirdrgicos a medida*™* Socinser 21, S.A.

@ Sistema de alerta temprana de enfermedades* Ingenieria, Disefio y Desarrollo Tecnoldgico, S.A.
@ Desarrollo y darizacion de sistemas de izacion y di i Tecnatom, S.A.

@ Sistemas de control de i eléctricas y redes de gas Sistemas Avanzados de Control, S.A.

@ Impresora serigrafica digital para superficies planas (Flat Jet)* Kerajet, S.A.

@ Disefio y desarrollo de un sistema hardi ftware de control de la produccion en tiempo real para procesos de fabricacion BATCH** Block Servicios y Proyectos, S.A.

@ Infojobs. Desarrollo de nueva plataforma para su ionalizacion (Iberogka)* Infojobs, S.A.

@ Desarrollo de un sistema de gestion integral** Miquel Alimentacio Grup, S.A.

@ De la gestion de los recursos humanos a la gestion del conocimiento y las ias: la nueva estructura empresarial para una gestion eficiente bajo logia internet y B2E avanzada™  HRM Ross Systems, S.L.

@ Sistema de gestion de abonados de ap ientos mediante lectura de matricula por vision artificial™ Baix Camp Solucmns iques D'Aplicacio Industrial, S.L.
@ NGN-Test, ienta de test para redes de icaci de nueva generacion Trend Ct SL.

@ Circuitos impresos bicapa con cobre de méas de 10 0Z e i ion entre ambas caras de alta fiabilidad** Diemen, S.A.

@ Prometeo: Plataforma para operaciones multi y 6n de las I de observacion Ingenieria y Servicios A paciales, S.A.
@ Herramienta analitica y numérica para el control distribuido de satélites en formacion Deimos Space, S.L.

Mayo

[ ] dor de aplicaciones basado en logia web para sistemas de informacion de apoyo a la gestién de un centro de servicios medi i Ingenieros Asesores, S.A.

@ Utilizacion de tecnologias de paquetes en nodos de acceso de redes de telefonia publica™* Alcatel Espaiia, S.A.

@ Honeynet, desarrollo para la p ion de las empresas con presencia en internet* Grupo S 21 Sec Gestion, S.A.

@ ITHAKI.Sistema integral de gestion para la produccion de hormigon** Hormi del Penedés, S.L.

@ Desarrollo de una plataforma web escalable e interoperable de gestlon del concam\enlo Net 2 You, S.L.

@ Medidas sobre sefiales de TV digital y nuevos sistemas de i Promax Electronica, S.A.

@ Circuitos impresos multicapa mixtos con capas de alto espesor de cobre (CIMALCO)*™ Omicron Circuits, S.L.

@ Desarrollo de un sistema de informacion y gestion municipal en internet* Aytos CPD, S.L.

@ AySTamp: Desarrollo de un sistema de p on de alta precision de la fatiga en comp (Eureka)™ Andlisis y Si ion, S..L.

@ Sistema informético para analisis y disefio de procesos de fundicion pro-vulcan Quantech ATZ, S.A.

[ ] Control integral por biometria dactilar Ekipsoft Development, S.L.

@cC moviles de tercera ion* Centro de ia de las Comunicaci SA.
@ Oceanpal™ Starlab Barcelona, S.L.

@ Nuevas tecnologias para teléfonos publicos de pago™ Siemens, S.A.

@ Xtent sistema de publicacion cross-media de idos digitales Seinet Group, S.L.

@ Promocion dgica i ional de un sistema software para la gestion global de una empresa en internet™** Genexus Soluci SL

@ Promocion tecnoldgica internacional de un sistema de control remolo para plscmas"" Unistral, S.A.

@ Plataforma software para la interaccion mediante voz con las apli aticas (Neotec) Vida Software, S.L.

@ Plataforma software para la integracion de los sistemas telefénicos con la i atica de gestion (Neotec) Intuitive, S.L.

@ Desarrollo de una herramienta case de ciclo de vida completo (Neotec) Eina Informatica, S.L.
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PROYECTOS EUREKA INTERESADOS EN
CONTACTAR CON UN SOCIO ESPANOL

EUROTOURISM

Accion estratégica para promover proyectos tecnologi-
cos en turismo, ocio y cultura.

Pais lider: ESPANA

Referencia: EUREKA 2527

PIDEA

Proyecto marco que pretende el desarrollo de tecnolo-
gia de base, herramientas, metodologia, procesos, pro-
ductos y aplicaciones relacionadas con el encapsulado
y el interconexionado de circuitos electrénicos.

Pais lider: FRANCIA

Referencia: EUREKA 1888

BIOMODES

Desarrollo de una tecnologia para la produccion de ins-
trumentos biomoleculares para la construccion de bio-
sensores. La tecnologia se usara para agilizar la moni-
torizacion de la calidad del agua procedente de efluen-
tes industriales.

Pais lider: ITALIA

Referencia: EUREKA 2946

EUROENVIRON HOGLIF

Desarrollo de un filtro para ser usado en la combustion
de los gases de rechazo producidos en hornos de ce-
mento, liberando dicho gas en productos de pirdlisis co-
mo sulfuros, compuestos clorinados y fluorinados.
Pais lider: CHEQUIA

Referencia: EUREKA 2991

EUROENVIRON ANENVIR

El objetivo de este proyecto es disefiar y desarrollar dis-
positivos para la deteccion de metales pesados en sue-
los contaminados sin recurrir al analisis de las mues-
tras.

Pais lider: POLONIA

Referencia: EUREKA 3072

LOGCHAIN

Se trata de mejorar el transporte de mercancias en Eu-
ropa desarrollando cadenas logisticas intermodales de
maxima eficiencia y con tendencia al servicio "puerta a
puerta".

Pais lider: ALEMANIA

Referencia: EUREKA 2074

SEADOG

Disefio y desarrollo de una boya marina inteligente in-
tegrada por sensores que analizara y comunicara a una
central de alarmas medioambientales las posibles con-
taminaciones quimicas por vertidos o emisiones noci-
vas para la calidad del agua y de la vida acuatica.
Pais lider: ESPANA

Referencia: EUREKA

WINDY

Desarrollo de nuevos modelos CAE para simulacién y
calculo de vibraciones y ruido inducidos por el movimien-
to relativo de los fluidos que interfieren con otros ele-
mentos mecanicos o estructurales de un sistema indus-
trial o en los medios de transporte (técnicas de aeroa-
custica). ]

Pais lider: BELGICA

Referencia: EUREKA 3032

EUROAGRI+CIP

Desarrollos de nuevos procesos de fabricacion de pa-
tatas fritas para evitar la generacion de grasa y de acry-
lamida que producen obesidad y efectos nocivos para

la salud de los consumidores.
Pais lider: AUSTRIA
Referencia: EUREKA 3076

3DLIGHT

Desarrollo de tecnologias laser y de realidad virtual pa-
ra visualizar y representar la luz y el ambiente polar en
tiempo real, con el objetivo de aplicar esta tecnologia
en centros tematicos o turisticos.

Pais lider: FINLANDIA

Referencia: EUREKA 03001

SNOWICW

Creacion de una "habitacion fria" que proporciona, en
tiempo real, la sensacioén de frio, nieve y hielo. El obje-
tivo es originar efectos especiales que permiten crear
sensaciones similares a las que existen en un ambien-
te polar.

Pais lider: FINLANDIA

Referencia: EUREKA 03002

CELTIC

Proyecto estratégico para desarrollar proyectos de 1+D
aplicados al mercado como plataformas tecnolégicas
para nuevos servicios de telecomunicacion.

Pais lider: FRANCIA

Referencia: EUREKA

LAS EMPRESAS INTERESADAS PUEDEN CONTACTAR CON:

[l CDTI. Departamento de Programas de Colaboracién
Tel.: 91 581 56 07.

Fax: 91 581 55 86.

E-mail: eureka@cdti.es

OTRAS PROPUESTAS DE COOPERACION TECNOLOGICA

Desarrollo de un sistema e-business para
gestion de farmacias (Paraguay)

Empresa de Paraguay desea cooperar con una com-
pafia espafiola en el desarrollo e implantacion de soft-
ware para la gestiéon de farmacias.

Referencia: PARAG 001

Desarrollo de tarjeta electronica digital para
pago de aparcamiento en la ciudad
(Paraguay)

Entidad de Paraguay esta buscando socio en Espana
para desarrollar una tarjeta y sistema de pago por esta-
cionamiento en la via publica.

Referencia: PARAG 002

Extraccion de principios activos de
productos naturales (Paraguay)

Empresa de Paraguay busca socio en Espafia con ex-
periencia en la extraccion de principios activos de pro-
ductos naturales, reconocido como aditivo alimenticio,
con el que desarrollar procedimientos de extraccion de
principios edulcorantes Stevioxidos y Rebaudioxidos A
y la cristalizacién de la Stevia Rebaudiana Bertoni.
Referencia: PARAG 003

Empresas de software buscan socios
espanoles (Brasil)

A continuacion se indica la relacion de algunas compa-
fiias brasilefias de software que buscan socios tecnolo-
gicos espafoles para llevar a cabo los siguientes desa-
rrollos:

Digittal Solutions

Pretende desarrollar un software con aplicaciones en
multimedia (CD-ROM, CD-CarD, Internet, Digital Tem-
plate Multimedia, Business Intelligence Tools, etc.).



Sofhar
Quiere desarrollar aplicaciones para la industria y la ges-
tién administrativa y de la informacion.

Malisof
Tiene como objetivo desarrollar aplicaciones en los am-
bitos de e-commerce y e-learning.

Consorcio GeNorP-INTUEL

Quiere desarrollar tecnologias de la informacién en el
area de la biotecnologia, instrumentos biomédicos, tec-
nologia quimica y nuevos materiales.

Gamenet
Pretende llevar a cabo desarrollos de juegos virtuales.

Dantai
Esta interesada en conseguir desarrollos en los sistemas
informaticos: C/C++, COBOL, SAB/ABAP y Java.

SERCO

Quiere perfeccionar herramientas informaticas para ma-
nufactura y mantenimiento de piezas y productos aero-
nauticos y desarrollar los sistemas de informacién tecno-
légica: KM y soluciones EDMS.

Referencia: BRA 013

Fabricacion de conservas de frutas y
vegetales (Brasil)

Empresa brasilefia de conservas de frutas y vegetales
busca socio espafiol para introducir cambios tecnoldgi-
cos en sus sistemas de produccion (pelaje, clasificacion,
corte de melocotoén, aprovechamiento de residuos, etc. )
y establecer una joint-venture que le permita exportar a
la UE.

Referencia: BRA 014

Nuevos productos con mejores envases
(Brasil)

Empresa brasilefia de conservas de frutas busca socio
inversor espafiol para mejorar las condiciones de pro-
duccién y desarrollar nuevos productos con mejoras en
los envases. También esta interesada en firmar acuer-
dos para establecer licencias de fabricacion y distribu-
cién, colaborar en el ambito de la exportacion o formar
una joint-venture.

Referencia: BRA 015

Busqueda de socio inversor en el sector
alimentario (Brasil)

Empresa brasilefia de alimentacion especializada en arroz
y derivados busca socio inversor espafiol para estable-
cer acuerdos de distribucion, desarrollo tecnolégico o in-
novacion industrial bajo la férmula de licencia para el uso
de tecnologia, servicios y/o productos. Esta colaboraciéon
también se inscribe dentro del ambito del desarrollo de
arroces parborizados u otros productos del sector alimen-
tario.

Referencia: BRA 016

Desarrollos tecnolégicos en el ambito de las
energias renovables (Colombia)

Empresa colombiana del sector energético busca socio
tecnolégico en Espafia para llevar a cabo desarrollos con-
juntos en el ambito de las energias renovables.
Referencia: COL 012

LAS EMPRESAS INTERESADAS PUEDEN CONTACTAR CON:

[l CDTI. Departamento de Cooperacion Internacional
Tel.: 91 581 55 18

Fax: 91 581 55 86

E-mail: cdh@cdti.es

INFORME ANUAL 2002

Editado por el Centro para el Desarrollo
Tecnolégico Industrial

Tel.: 91 581 55 00

Web: www.cdti.es

Este Informe Anual ex-
pone de forma porme-
norizada las actuacio-
nes realizadas por el
CDTI durante 2002 co-
mo organismo promotor
de la innovacion y el
desarrollo tecnoldégico
empresarial espafol.
Clasificada en ocho
apartados, esta publica-
cion aporta datos refe-
rentes a los proyectos
que han sido evaluados y aprobados por el CDTI
en el ambito nacional, a la participacion de la in-
dustria espafiola en programas internacionales,
asi como a los resultados obtenidos en otros pro-
gramas y actividades de cooperacién tecnoldgi-
ca.

AGENDA ESTRATEGICA DE
INVESTIGACION FERROVIARIA 2020
Elaborada por el Consejo Asesor Europeo
de Investigacion Ferroviaria
Web:www.errac.org

La Agenda Estraté-
gica de Investiga-
cién Ferroviaria
2020 ofrece una vi-
sién de los servicios
de transporte ferro-
viario en el horizon-
te 2020. Elaborada
por el Consejo Ase-
sor Europeo de In-
vestigacién Ferro-
viaria (ERRAC), es-
te documento dedi-
ca especial mencion
a aspectos relacionados con la interoperabilidad,
movilidad inteligente, seguridad, medio ambien-
te, desarrollo de materiales y métodos innova-
dores europeos. Ademas, constituye un valioso
elemento de referencia para los proyectos de in-
vestigacion ferroviaria que se desarrollen dentro
del VI PM.

INFORME COTEC 2003: TECNOLOGIA E
INNOVACION EN ESPANA

Editado por la Fundacién Cotec para la
Innovacién Tecnolégica

Tel.: 91 436 47 74

Fax: 91 431 12 39

http://www.cotec.es

El informe anual de la
Fundacion Cotec cons-
tituye un material de re-
ferencia de gran valor
para conocer aspectos
= relacionados con el sis-
tema de innovacion es-
pafol. Esta edicion pre-
senta -a partir de los
analisis y las consultas
realizadas a un amplio
panel de expertos repre-
sentantes del mundo de
la empresa, la universidad, las administraciones
y las comunidades cientifica y tecnolégica- la si-
tuacion actual y las perspectivas de la 1+D+i en
Espafa. En el informe de este afio, Cotec aler-
ta sobre la magnitud del reto que supone para
Espafa el objetivo fijado por la UE de alcanzar
el 3% del PIB de inversién en 1+D en el 2010.

THIRD EUROPEAN REPORT ON
SCIENCE & TECHNOLOGY INDICATORS
2003

Editado por la Comisién Europea
Direccion General de Investigacion
Persona de contacto: Mrs Fotini Chiou

Tel: 32-2- 296 90 26

Fax: 32-2- 296 28 40

URL:// www.cordis.lu/rtd2002/indicators/h-
ome.html

Third European Report
on Science & Techno-
logy Indicators 2003
presenta una vision de-
tallada de la actual si-
tuacion de la investiga-
cion y de la innovacion
en la Union Europea.
Este informe expone -
mediante numerosos
graficos, tablas y ana-
lisis comparativos- las
recientes tendencias
en ciencia y tecnologia y las politicas de desarro-
llo vigentes tanto en la UE como en sus Estados
Miembros. Por el rigor de su analisis, esta publi-
cacion constituye un valioso manual de referen-
cia para conocer en profundidad todos aquellos
aspectos relacionados con la I+D+i comunitaria.

WEB DE LA CONFEDERACION ESPANOLA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

La Confederacion Espariola de la Pequefia y Mediana

74 lﬁ a8 = Sz Empresa (CEPYME) dispone de un servidor Web en
TN s e e Tm' el que se publica informacion sobre todos los servicios
E COREUERALION ESPANOLA o que ofrece esta asociacion. Los usuarios pueden en-
w— L:’:“‘ LTI g S contrar en esta pagina las direcciones de todas las or-
ﬁ ganizaciones sectoriales y provinciales que forman par-
L | CEPYME Lo | te de CEYPME vy, asimismo, acceder a los diversos
LG % e i cursos de formacién, comunicados e informes de inte-

rés que estan disponibles para las empresas.

Su direccién es: http://www.cepyme.es



Asi es el CDTI « Asi es el

a peculiar estructura juridica del
CDTI como Entidad Publica Em-
presarial determina un escenatrio po-
co habitual en materia socio-laboral
dado que, a la vez que se rige por el
derecho laboral comun en las rela-
ciones con sus empleados, debe ob-
servar una serie de normas impera-
tivas aplicables al sector publico en
ambitos tales como los aspectos re-
tributivos o de negociacién colecti-
va, que hacen que muchos asuntos
que afectan a las condiciones labo-
rales estén sujetos al previo informe
favorable de la Comision Intermi-
nisterial de Retribuciones (CIR).
Por ello, el departamento de Re-
cursos Humanos debe sintetizat, en
su actividad diaria, las mas moder-
nas tendencias actuales para conse-
guir la mejor identificacion entre la
empresa y sus trabajadores, con las
limitaciones legales y de procedi-
miento propias del sector publico.
“Es en medio de estas dos corrientes, a ve-
ces contradictorias entre si, donde debemos
realizar nuestro dia a dia”. Esto es lo
que afirma el jefe del departamen-
to, José Rafael Garcia de la Calle, li-
cenciado en Derecho por la Univer-
sidad Complutense de Madrid, abo-
gado en ejercicio desde hace mas de
12 afios y que desde 2001 viene des-
empefando dicho puesto.
Recursos Humanos se responsa-
biliza de cinco grandes areas: selec-
cién de personal, formacién, admi-
nistracién de personal -altas, bajas,

Departamento de Recursos
Humanos

El departamento de Recursos Humanos, adscrito a la
Secretaria General del CDTI, esta integrado actualmen-
te por un jefe de la unidad, dos técnicos y un adminis-
trativo. Su cometido abarca todas las materias relacio-
nadas con la gestidon del capital humano (seleccion,
formacion y desarrollo, administracion de personal,
relaciones laborales, salud laboral, etc.) y ademas
presta a la Direccion del Centro el adecuado asesora-
miento y apoyo en materia juridico-laboral.

El equipo del departamento de Recursos Humanos

ndéminas, contratos, etc.-, relaciones
laborales y elaboracion de los infor-
mes y esctitos que, de forma conti-
nua, el Centro debe presentar ante
organismos tales como la CIR, la
Direccién General de la Funcién
Publica, la Intervencién General del
Estado etc., para informar o, en su
caso, obtener las correspondientes
autorizaciones en materia retributi-
va y de personal.

Perspectivay,,,

“Nuestro gran reto es dar cada veg, mds
valor aiadido a la funcién de recursos hu-
manos, en un entorno a veces ingrato, y
mejorar la calidad en aspectos tan inpor-
tantes para el futuro del Centro como son
la seleccion de los mejores profesionales o
la formacion_y desarrollo de nuestro capi-
tal bumano. [ objetivo es que, desde to-
dos los ambitos del CDTI, se nos perciba
como una aynda, facilidad o servicio a nues-
tro cliente interno y no como un obstdculo

CDTI Asi

Jformalista, pero no podemos olvidar que,
al manejar fondos piiblicos, la gestion y la
Justificacion deben ser minuciosas” .
Garcia de la Calle se muestra muy
satisfecho con su equipo de colabo-
radores y destaca, en especial, “/a
gran labor que viene realizando Maribel
Gutiérrez -licenciada en Psicologia- desde
que se incorpord al CDTI en el ano
1994”. También manifiesta su con-
formidad con “e/ aprovechamiento de
la beca de formacion practica que, desde
octubre de 2001, estd realizando Yolan-
da Salvador -también licenciada en Psi-
cologia-”. Ademas, sefiala que “zo po-
driamos funcionar sin las valiosas colabo-
raciones de Susana Ferndndez, -secretaria
de la Secretaria General-, que gestiona el
programa de néminas, y de Rosa Rome-
ro, diplomada en Relaciones Laborales-,
que actualpente trabaja como secretaria
de este departamento.”’

Para terminar, apostilla: “E/ equi-
po humano es esencial para nuestro buen
Sfuncionamiento y para que la asistencia
que prestanmos tenga el nivel de calidad exi-
gido en nna organizacion moderna. Somos
un grupo de profesionales polivalentes, con
una elevada vocacion de servicio al Centro
9 a las personas que lo conforman, que in-
tentamos incorporar constantemente nue-

vas mejoras. Entre ellas, quiero destacar
algunas que estamos poniendo en marcha
este aro, conmo son la incorporacion de prue-
bas psicométricas en la seleccion de perso-
nal y mayor participacion de los trabaja-
dores del CDTI a la hora de comunicar-

nos las necesidades formativas.” @

CDTI
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